


Mustafa Kemal ATATÜRK



Recep Tayyip ERDO�AN
CUMHURBA�KANI



Prof. Dr. Ahmet DAVUTO�LU
BA�BAKAN



Mehmet SEKMEN
BÜYÜK�EH�R�BELED�YE�BA�KANI



Muhammed Cevdet ORHAN
AZ�Z�YE�BELED�YE�BA�KANI



AZİZİYE
BELEDİYE
BAŞKALIĞI

www.erzurumaziziye.bel.tr

444 91 25



Kıymetli hemşehrilerim; 

aziziye ilçemizi çağdaş ve yaşanabilirlik
düzeyi en yüksek ilçelerden birisi ha-
line          getirmek amacıyla çıktığımız

yolda, bir yılımızı geride bıraktık. İlçemizin
belediyecilik hizmetleri bakımından acil
ihtiyaçları, öncelik ve beklentilerini tespit et-
mekle geçirdiğimiz bu yıl içerisinde, aynı za-
manda gelecek yıllara yönelik olarak çeşitli
planlamalar da yaptık. 

Kadirşinas Aziziyeliler; 
Sizlerin de malumu olduğu üzere; Aziziye

ilçemizin sınırlarını, mazisi çok yakın bir
geçmişe sahip olan Dadaşkent ile Erzurum’un
en eski yerleşim merkezlerinden birisi olan Ilıca
belirlemektedir. İlçemizi bir bütün olarak ele ala-
cak olursak; Aziziye, bugüne kadar hemen her
türlü belediyecilik hizmetinin ulaştırıldığı bir
Dadaşkent ve yine belediyecilik hizmetlerinden
yeteri kadar istifade edememiş bir Ilıca olarak
karşımıza çıkmaktadır. 

Böyle bir tablo karşısında biz öncelikle ilçem-
izin kendi içerisindeki gelişmişlik dengesini tesis
edecek, plan, proje ve yatırımlarımızı da, işte
bu anlayış üzere şekillendireceğiz. Bu amaç
doğrultusundaki ilk adımımızı ise, kuşkusuz
kentsel dönüşüm alanında atacağız. 

Aziziye Belediyesi olarak; bizim kentsel
dönüşüme bakış açımız sadece mekansal bir
dönüşümden oluşmuyor. Biz söz konusu
dönüşüm sürecini sosyal, kültürel ve ekonomik
yönleriyle topyekün bir değişim ve gelişim
süreci olarak değerlendiriyoruz. Bu bakımdan
öncelikli hedefimiz, Ilıca bölgesini fiziki açıdan
yaşanabilir bir kent çizgisiyle buluşturmak ve
oluşturulacak bu enerjiyi, ilçe halkımızın yaşam
standartlarına yansıyacak bir sinerjiye
dönüştürmek olacaktır. 

Bu bağlamda içerisinde 380 konut, 114 işyeri
ve 1 caminin bulunduğu kentsel dönüşüm pro-
jesi için düğmeye bastık ve Ilıca bölgemizde
devasa bir şantiye alanı oluşturduk.  Bu projeye
ilaveten Ilıca Yeşil Mahalle’deki kamulaştırma
çalışmalarımız devam etmekle birlikte
Bahçelievler Mahallesi için de, Toplu Konut
İdaresi (TOKİ) ile ön protokol imzaladık. Bunun
yanında Gezköy’le ilgili olarak yürüttüğümüz
projede herhangi bir aksaklık olmadığı gibi, 200
Evler’in dönüşümü için de, Çevre ve Şehircilik
Bakanlığı nezdinde girişimlerimiz devam et-
mektedir. 

İlçemizde yatırım planlaması yaparken, ter-
mal kaynaklarımıza da yoğunlaştık. Bu
çerçevede 18 yeni aile kabinini hizmete
sunmuş olmamızın yanı sıra, yatırımcıların il-
gisini bu kaynaklarımıza çekme noktasında
birebir görüşmeler sürdürülmektedir. 

İlçemizi bir cazibe ve çekim merkezi haline
getirebilmek amacıyla belediye olarak sosyal ve
kültürel aktivitelerde de bulunmaktayız. Eğitim
ve öğretim hizmetlerine her fırsatta katkıda bu-
lunan belediyemiz, ayrıca bir ilke imza atarak
Erzurum’a ‘kaplıca’ adı altında yeni bir festival
kazandırmaya hazırlanmaktadır. 

Amacımız kısa, orta ve uzun vadede kentsel
açıdan ilçemizin çehresini baştan sona
değiştirmek, bağlı mahalleleri de dahil etmek
suretiyle Aziziye’yi Erzurum’un yeni çekim ve
cazibe merkezi haline getirmektir. 

Siz değerli hemşehrilerimizden aldığımız güç
ve destekle, meclis üyelerimiz, muhtarlarımız
ve çalışanlarımızla birlikte el ele Aziziye için
koşmaya devam edeceğiz.  Destek sizden,
hizmet bizden… 

Saygılarımla… 

Muhammed Cevdet ORHAN
Belediye Başkanı

S u n u m
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MECL�S�ÜYELER�
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MAHALLE�MUHTARLARI
MAHALLE ADI      ADI SOYADI
ADAÇAY CEMALETTİN CEYLAN

AĞCAKENT RECEP AYDIN
AĞÖREN FARİZ YAVULU

AHIRCIK MEVLÜT HOŞ
AKDAĞ HABİB SEZER

AKYAZI MEHMET YAZICI
ALACA VEYSEL ÖZKAYA

ALAYBEYİ ABDURREZAK SELVİTOPİ
AŞAĞI CANÖREN KENAN GÜLLÜK

AŞAĞI YENİCE CEMİL ZEYREK
ATLIKONAK AHMET ÇALMAŞUR

AYNALIKALE İSRAFİL AYDIN
BAŞÇAKMAK ALİ YALÇIN

BAŞKENT FATİH KÖSE
BAŞKURTDERE SİNAN AKSU

BAŞOVACIK ZİYAEDDİN YAZICI
BEYPINARI BİNALİ KADIOĞLU

BİNGÖZE MEHMET HANİFİ KÖK
ÇAMLICA RECEP KUŞTAŞI

ÇATAK TURGAY ÖZTÜRK
ÇAVDARLI LATİF SARIÇAM

ÇAVUŞOĞLU AHMET KARACA
ÇIKRIKLI ARİF YAZICI

ÇİĞDEMLİ ZİYA NUR
DAĞDAGÜL YAKUP ARIKAPAN

DEMİRGEÇİT ZAFER KELEŞOĞLU
DÜZTOPRAK YUSUF SÜNNETÇİ

EĞERTİ HANEFİ TERCAN
ELMALI URFAN KAÇTI

EMRECİK EDNAN BATIBEYİ
ESKİPOLAT ALİ GÜNDOĞDU

EŞKİNKAYA PEHLÜL ÖZDEMİR
GELİNKAYA HİKMET BİNİCİ

GEYİK ALİ RIZA DAŞTAN
GÜLLÜCE ABDULMUTTALİP CAMCI

HALİLKAYA FETTAH YILDIRIM

MAHALLE ADI      ADI SOYADI
ILICA TİMUR MERAL

KABAKTEPE EKREM ÇAT
KAHRAMANLAR M. SADIK UÇAR

KAPILI HULKETTİN PALABIYIK
KARAKALE BAHATTİN ÇETİN

KAVAKLIDERE ENES KÖSE
KAYAPA NURULLAH AKPINAR

KIZILKALE MUHİTTİN TAŞTAN
KUMLUYAZI REFİK GÜLER

KUŞÇU MUSA KILIÇ
KUZGUN İMRAN TOLAR

KUZULUK CANİP ÖZTÜRK
OCAK ALAY ÇEÇEN

OVACIK SÖĞÜTLÜ İ. HAKKI YAZICI
ÖMERTEPE RAFET ZENGİN

ÖZBEK EROL ÇELEBİ
ÖZBİLEN CİHAT AKTAŞ

PAŞAYURDU HACI POLAT
RİZEKENT TAHSİN AKSAKALLI

SAKALIKESİK GALİP ÇELİK
SALTUKLU GÜRBÜZ ÖZER

SARIYAYLA YUNUS ÖZFIRAT
SELÇUKLU ŞİNASİ TERZİOĞLU

SIRLI FAHRETTİN ÇAMLICA
SORKUNLU KENAN VELİOĞLU

SÖĞÜTLÜ ALİ YEMSEL
TAŞPINARI FİKRİ KARACA

TEBRİZCİK ABDÜSSEMET TUBAY
TINAZLI ŞAHİN KÖSE

TOPRAKKALE BURHANETTİN GÖZELBABA
ÜÇKÖSE KAMİL YEŞİL

YARIMCA NEJDET AYDOĞAN
YEŞİLOVA İSMAİL YILDIZ

YEŞİLVADİ ŞEREF BAHÇACI
YONCALIK HÜSEYİN TOPAL

YUKARICANÖREN ENVER KURUBAŞ
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M�SYON, V�ZYON, TEMEL DE�ERLER ve �LKELER

Misyonumuz
Turizm ve sanayi bölgesi olan Aziziyemizi hak ettiği 

konumuna ulaştırmak, Aziziye Belediyesi ilçe sınırları 
içindeki mahalli müşterek ihtiyaçları en iyi şekilde

karşılayarak, eşitlik duygusuyla yaşam kalitesini arttırmak 
ve özgün bir kimlik oluşturarak insan odaklı öncü bir 

dünya kenti haline gelmek.

Vizyonumuz

İyi yetişmiş kalifiye personelle, kurumsal kimliği ve 
geleneği olan, teknolojiyi kullanan, stratejik yönetimi esas

alan, şeffaflık ve katılımcılığı ön planda tutan, hizmette
dünya standartlarını aşmış model bir ilçe ve markalaşmış 

bir belediyecilik anlayışı içinde insan odaklı öncü ve 
önder belediye olmak.

Temel Değerler ve İlkelerimiz
aKatılımcılık aKentsel yenileşme
aHemşehricilik             aTarafsızlık
aSaydamlık aSorumluluk
aHesap verebilirlik aBilimsellik
aSosyal koruma aGüvenilirlik - Saygınlık
aUlaşılabilirlik aEşit paylaşım
aKişisel gelişim aVerimlilik ve etkinlik
aSürdürülebilirlik aVatandaş memnuniyeti
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YETK� GÖREV VE SORUMLULUKLAR
5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 14.ve 15. Maddelerinde belediyenin görev, yetki ve

sorumlulukları şu şekilde belirlenmiştir. 

1- Belediyenin görev ve sorumlulukları
Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;
a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre

ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir
içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm
ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma;
ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile
nüfusu 50.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar.

b) Okul öncesi eğitim kurumları açabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı
ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını
karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî
dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını
sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına
uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme
verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt
dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.

Belediye, kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahallî müşterek
nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği
dikkate alınarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda özürlü, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar.
Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir.
4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları
Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır:
a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü

faaliyet ve girişimde bulunmak.
b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları

koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.
c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.
d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının

tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre
tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya
yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su
ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdur-
mak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.
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f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem
dâhil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve
depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir
alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.

i) Borç almak, bağış kabul etmek.
j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre

yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel
kişilerce açılmasına izin vermek.

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine
karar vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış
yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda
bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları yoksullara
vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.
o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer

işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını;
sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda
depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği
oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile
taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek
ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik
düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve
denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştay’ın görüşü ve İçişleri
Bakanlığının kararıyla süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu
taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre
hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri
ile nüfusu 10.000'i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret
yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma
gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir
veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet
ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle
amacı dışında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek
amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir.

Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı
Devlet İhale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır.

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç
gelirleri haczedilemez.

11
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AZ�Z�YE��L˙E�NÜFUSU

NÜFUSUN�YILLARA�GÖRE�DA�ILIMI

NÜFUSUN GRAF�K DA�ILIMI
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AZ�Z�YE�N�N TAR�H�, KÜLTÜREL, SOSYAL VE EKONOM�K YAPISI

1) AZİZİYE’NİN TARİHİ
Aziziye (Ilıca) İlçesinin ilk yerleşme yeri, Karasu ile Pulur Çayı arasındaki verimli bölgedir.

Bu bölgenin sınırları içinde yer alan Karaz (Kahramanlar Köyü)da yapılan kazılar ve arkeolojik
araştırmalar buradaki hayatın Milattan Önce 4000 yıllara kadar uzandığını göstermektedir.

Aziziye (Ilıca) sırayla; Huriler, Hayaşa, Azzi Krallığı, Urartular (M.Ö. 900-600), İskitler, Medler
ve Perslerin istilasına uğramıştır. M.Ö. 65 yıllarında Romalıların hakimiyetine geçmiştir. M.S.
1040 ile 1063 yıllarında Büyük Selçuklu Devleti Komutanlarından İbrahim Yınal ile Kutalmış,
Erzurum’u ele geçirmek için Ilıca’da ordugah kurmuşlardır. Malazgirt Zaferi’nden sonra Ilıca
tamamen Türklerin eline geçmiştir. Bir çok kez işgal ve istilaya uğrayan Ilıca; 1. Cihan Harbinde
General Yudeniç kumandasındaki Rus Ordusunun 16 Şubat 1916 günü Erzurum’u işgaliyle geri
çekilen Türk Ordusunu takip ederken 16-17 Şubat 1918 gecesi vukuu bulan şiddetli
çarpışmalardan sonra Rusların eline geçti. Rus Askeri, Tarihçisi Korsun "Erzurum Operasyonu"
adlı eserinde "18 Şubat Saat 14.00’da 156. Elizavetplski Piyade Alayı öncü kuvvetlerinin Ilıca’yı
ele geçirdiğini yazmaktadır. Böylece Rus işgaline düşen Ilıca’da ahali kış ayının şiddetine
rağmen Erzincan üzerinden Kayseri, Adana, Sivas ve Tokat gibi iç bölgelere gittiler. Bu göç
esnasında soğuktan ve açlıktan çok sayıda Türk yollarda hayatını kaybetmiştir.

Aziziye (Ilıca) için 17-18 Şubat 1916’da başlayan bu acılı günler 2 yıl kadar devam etti.
Erzurum’u işgal eden Rusların 1917 Bolşevik İhtilali’nden sonra çekilip burayı Ermenilere
bırakmaları neticesinde zulüm ve felaketlerin ardı arkası kesilmemiştir.

Ilıca’da da Ermeni vahşeti bütün gücü ile kol gezmişti. Öldürülen insanlar Camii avlusunda
(Eski Camii) istiflenerek yakılmıştır. Ahmet Refik Bey 1918’de Erzurum’a giderken Ilıca’dan da
geçmiş ve ölenlerin sayısının 2000 civarında olduğunu nakletmiştir.

Kazım Karabekir Paşa komutasındaki ordu 11 Mart sabahı güneş doğmadan Türk Ordusu
ileri harekete başladı. Saat 06.00’da Ilıca’nın 500 mt batısından Ermeniler Türk Ordusuna ateş
açmışlarsa da 15 dk içerisinde geri püskürtülmüşlerdir. Ilıca’ya cepheden, güneyden ve Ağa
Köprüsünün kuzeyinden hücuma geçen Türk Ordusu, 2 saate yakın süren şiddetli
çarpışmalardan sonra saat 08.00’de Ilıca’ya girerek buraya 2 yıl sonra yeniden ay yıldızlı
bayrağımızı astılar ve böylece 11 Mart 1918’de Ilıca’nın esaret günleri sona erdi.

Öte yandan Mustafa Kemal Paşa ve arkadaşları Milli Mücadele yıllarında, Erzurum’a
teşriflerinde 3 Temmuz 1919 günü ikindi üzeri Ilıca’ya varmışlardır.

Aziziye, eski adıyla Ilıca İlçesi Erzurum’un batısında bulunan ve yaklaşık 1702 kilometrekare
alanı ile Erzurum’un en büyük yüzölçümüne sahip ilçesidir. İlçemiz, 5747 sayılı "Büyükşehir
Belediyesi Sınırları İçerisinde İlçe Kurulması” kanunu ile birlikte Dadaşkent beldesi ile birleşerek
“AZİZİYE” ismini almış ve Erzurum’un merkez ilçelerinden biri olmuştur.

İlçemiz tabii ve doğal güzelliklerinin yanında barındırdığı termal potansiyel ile de şehrimiz
adına lokomotif görevi üstlenmiştir. Kaplıcalarıyla meşhur olan ilçemizde Aziziye Belediyesi
tarafından işletilen termal ve turistik otel tesisleri bulunmaktadır.  

Kış turizminde dünya çapında Palandöken Kış Turizm Merkezi ile markalaşan Erzurum,
Termal Turizm’de de Aziziye ile bir kalkınma hamlesi başlatmıştır. Aziziye sahip olduğu termal
potansiyel ile Türkiye’nin sayılı termal turizm merkezleri arasında yerini almıştır. İlçenin en büyük
kalkınma potansiyeli olan jeotermal kaynakların ilçe ve il ekonomisine kazandırılması noktasında
çalışmalar sürmektedir.
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2) EKONOMİK YAPISI
İlçemiz sınırları içerisinde 1. Organize Sanayi Bölgesi’nin yer alması ilçemize farklı bir katma

değer sağlamaktadır. Bunun yanı sıra ilçemiz sınırları içerisinde ulusal çapta bir çok firmanın
ve bankanın çağrı merkezleri de bulunmaktadır. Bu durum ilçemizde yaşayan gençlerimizin is-
tihdam olanaklarından yararlanmasını sağlamaktadır.

Kentsel dönüşüm çalışmalarının hızla devam ettiği ilçemizde inşaat sektörüne dayalı bir çok
iş alanı ekonomik olarak bu çalışmalardan fayda sağlamaktadır.

Ayrıca termal turizm sayesinde ilçemizdeki ticari hayat canlanmaktadır. İlçemizdeki ticari
hayatın hareketlenmesini etkileyen bir diğer faktör ise Atatürk Üniversitesi ve Erzurum Teknik
Üniversitesi kampüslerine yakın bir yerleşim merkezi olmamız nedeniyle öğrenciler tarafından
tercih edilen bir bölge olmamızdır. İlçemize batıdan giriş kapısı olan Gezköy ’de kentsel
dönüşüm çalışmaları çerçevesinde yeni bir yaşam merkezi oluşturulacaktır. Bu durum ilçemiz
ekonomisine katkı sağlayacaktır.

Yine Ilıca, tarihi dokusu korunarak kentsel dönüşüm projesi kapsamında modern konutlar, iş
merkezleri, yeşil alanlar ile ilçemizin gerek turizmde gerekse ticari yönden gelişmesine katkıda
bulunacaktır.

3) İLÇEDE TURİZM
Aziziye ilçesi sınırları içerisinde bulunan ve Belediye’mize ait termal tesisler ilçemizin genel

anlamda turizm potansiyelini oluşturmaktadır. Özellikle termal turizm ile ilgili cazibe merkezi
olma yolunda hızla ilerleyen ilçemiz stratejik konumu ve Erzurum’un batıya açılan kapısı olması
nedeniyle gelişimini hızla sürdürmektedir.

Termal tesislerimiz sağlık turizminin gelişmesinde önemli bir fonksiyon üstlenmektedir. Tari-
himize bakıldığında gerek Selçuklular ve gerekse Osmanlılar döneminde kaplıcalara önem
verilmiş ve şifa kaynağı olarak kullanılmıştır. Selçuklu döneminde basit de olsa bazı kaynar su
kaynakları üzerinde binalar yapılmış ve böylece halkın faydalanması sağlanmıştır. Selçuklu
Yönetimi esnasında da Ilıca’daki ilk İslami yapılanma da Hamam olarak bu kaynak
değerlendirilmiştir. Osmanlı Döneminde ise büyük savaşlarda sefere çıkan askerlerin bazı
hastalıkların önlenmesinde Ilıca Kaplıcaları hizmet vermiştir.

Ilıca termal tesisleri, Şehir Merkezine ve Palandöken Kış Turizm Merkezi’ne 15 Kilometre,
Erzurum Havaalanına 5 Kilometre mesafede bulunmaktadır. Fiziki konumu ve kaplıca suyu özel-
lik kalitesi ile Doğu Anadolu Bölgesi’nin en büyük, Türkiye’nin sayılı termal turizm merkezleri
arasındadır.

Termal Tesislerde, bayan ve erkek bölümlerinde yüzme havuzları, soyunma kabinleri, din-
lenme salonları, fitness center, hamam, sauna, buhar banyosu; güzellik merkezinde masaj, ter-
api, cilt bakım vb..; özel bölümde ise, havuz, fitness center ve dinlenme salonu bulunmaktadır.
Yine tesiste, toplam 85 kişi kapasiteli 36 oda ve 5 süit oda, 90 kişilik açık ve kapalı restoranlar,
mescit, dinlenme ve toplantı salonları ile otopark mevcuttur. Ayrıca tesislerimiz içerisinde otelimiz
ile bağlantılı 18 adet aile kabini bulunmaktadır.

Termal tesislerimiz Aziziye Belediyesi İşletme ve İştirakler Müdürlüğü tarafından
işletilmektedir.
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FİZİKSEL YAPI

Belediyemize ait hizmet binaları sosyal tesisler, kültür tesisleri ve araştırma istasyonundan
oluşan binalarımızın fiziki yapısını gösteren tablo aşağıda gösterilmiştir. Bir başkanlık hizmet
binası ve 4 ek hizmet binası ile hizmet vermekteyiz. Hizmet binalarının yanı sıra 3 adet sosyal
tesis 1 araştırma istasyonu ve 5 adet kültür tesisimizle 

Binanın Cinsi Bina Adedi Binanın Mülkiyeti 

Hizmet Binası 2 Belediye (Tapulu)

Sosyal Tesis 2 Belediye (Tapulu)

Şantiye Binası 1 Tahsisli

Makine Park Yeri 1 Belediye (Tapulu)

Zabıta Binası 1 Tahsisli

Fiziki Yapı Envanteri 

Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi için kiralık ve mülkiyet olarak sahip olduğu
4 kiralık ve 24 sahibi olduğu araç çeşitleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Araç Envanteri 

Araç Türü Araç Sayısı Araç Mülkiyeti Kiralanmış Araç

Binek Oto 11 8 3

Kamyon 23 20 3

Minibüs 4 3 1

Otobüs 3 3 -

Kamyonet 5 5 -

İş Makinesi 8 8 -

Tır (Çekici) 1 1

Diğer 3 3

TOPLAM 58 51 7
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Donanım Araçları Araç Sayısı 

Masaüstü Bilgisayar 73

Bilgisayar Dizüstü Bilgisayar 13

Terminal Bilgisayar (Thin Client) 2

Yazıcı 51

Tarayıcı 3

Belge Geçer (Faks Cihazı)
(Çok fonksiyonlu)

3

Diğer donanım Yansı Cihazı (Projeksiyon) 4

Televizyon 7

Fotokopi Makinesi 2

Potter 8

Kayıt Cihazı 4

Telefonlar 106

Sayısal Telefonlar 11

Sunucular 2

Klima 5

Sistem Odası Kesintisiz Güç Kaynağı 7

Kabinler 3

Yönlendirmeler 4

Ağ Anahtarları 5

TEKNOLOJİK ALTYAPI
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İNSAN KAYNAKLARI

PERSONEL İSTİHDAM DURUMU
Belediyemizin temel hizmet, faaliyet ve görevleri kadrolu memur, sözleşmeli memur ve

işçilerle yürütülmektedir. Belediyemizde 2014 yılı itibariyle toplam 73 personel istihdam edilmiştir.
Bu personelin 35’i memur; 1’i sözleşmeli memur, 37’si ise işçidir.

PERSONELİN CİNSİYET DURUMU
Belediyemizin 2014 yılındaki hizmet, faaliyet ve görevlerini ifa eden toplam 73

personelimizin cinsiyet dağılımı şu şekildedir.
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HİZMET SINIFINA GÖRE MEMUR DURUMU
Belediyemizin 2014 yılındaki (sözleşmeli dâhil) toplam 36 memurun hizmet

sınıflarına göre dağılımı şu şekildedir.

PERSONELİN EĞİTİM DURUMU
Belediyemizin 2014 yılında toplam 73 personelin eğitim durumu şu şekildedir.
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Hukuk İşleri
Müdürlüğü

Basın Yayın ve Halkla
İlişkiler Müdürlüğü

Özel Kalem
Müdürlüğü

Yazı İşleri
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve
Eğitim Müdürlüğü

Mali Hizmetler
Müdürlüğü

İşletme ve İştrakler
Müdürlüğü

Park ve Bahçeler
Müdürlüğü

Zabıta 
Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal 
İşler Müdürlüğü

Etüd - Proje
Müdürlüğü

Kentsel Tasarım
Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik
Müdürlüğü

Temizlik İşleri
Müdürlüğü

Fen İşleri
Müdürlüğü

Emlak İstimlak
Müdürlüğü

BELEDİYE BAŞKANI
Muhammed Cevdet ORHAN

BAŞKAN YARDIMCISI
Halil ÖZCAN

BELEDİYE MECLİSİ BELEDİYE ENCÜMENİ

BAŞKAN YARDIMCISI
İlhan Umut AKDAŞ

AZİZİYE BELEDİYESİ ORGANİZASYON ŞEMASI

Kırsal Kalkınma
Müdürlüğü
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SUNULAN HİZMETLER
22.02.2007 tarih ve 26442 sayılı Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüklüye giren ‘’Belediye

ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro İlke ve standartlarına İlişkin Yönet-
melik ‘’ e göre Belediyemiz d 15 müdürlük oluşturulmuştur. 2014 yılındaki faaliyet hizmet ve
görevlerimiz bu müdürlüklerce yürütülmüştür.

2014 yılında Aziziye belediyesinde sunulan hizmetleri şöyle sıralayabiliriz:

Özel Kalem Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler 
* Belediyenin Protokol Hizmetleri
* Başkanlık Makamının Temsil Ağırlama Hizmetleri
* Başkanın Program ve Randevularının Takip Hizmetleri
* Dini ve Milli bayramların Organizasyon Hizmetleri
* Beyaz Masa Hizmetleri
* Donanım Hizmetleri
* Yazılım Hizmetleri
* Otomasyon Hizmetleri
* İntranet ve İnternet Hizmetleri
* Kurum Arşiv İşleri ve Dosyalama Hizmetleri
* Veri Kayıt, kontrol ve Muhafaza Hizmetleri

Hukuk İşleri Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler
* Belediye Aleyhine Açılan Davalarda Belediyeyi Savunmayla İlgili Hizmetler
* Belediye Lehine Dava Açma İşleriyle İlgili Hizmetler

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler
* Belediye Faaliyetleri Hakkında Kamuoyunun Bilgilendirilmesi Hizmetleri
* Kitle İletişim Araçlarından Etkin Faydalanma Hizmetleri
* Belediye ile ilgili çıkan haberleri takip etme ve arşivleme Hizmetleri
* Belediyeye ait web sayfası yönetme Hizmetleri

Mali Hizmetler Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler 
* Belediye Gelirleriyle İlgili Yoklama ve Kontrol Hizmetleri
* Mükellef Sicil Kayıt ve kontrol Hizmetleri
* Belediye Gelirlerinin Tahakkukuyla ilgili Hizmetler 
* Belediye Gelirlerinin Tahsilatıyla İlgili Hizmetler
* Belediye Alacaklarıyla İcra – Takip Hizmetleri
* Belediyenin Muhasebe Hizmetleri
* Belediyenin Banka Hizmetleri
* Belediye Finansman Hizmetleri,
* Belediyenin Ödemelerle İlgili Hizmetleri
* Belediyenin Demirbaş Kayıtlarının Konsolide Hizmetleri
* Belediyenin Mali ve Ön Mali Kontrolüyle İlgili Hizmetler
* Belediye Bütçesinin Hazırlanması ve Takip Hizmetleri
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* Belediyenin Stratejik Planın Hazırlanması ve Takip Hizmetleri
* Belediyenin Performans Programının Hazırlanması ve Takip Hizmetleri
* Belediyenin İç Kontrol Eylem Planının Hazırlanması ve Takip Hizmetleri
* Belediyenin Yıllık Faaliyet Raporunun Hazırlanması Hizmetleri

Yazı İşleri Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler
* Gelen ve Giden Evrak Kayıt Hizmetleri,
* Belediye Meclis Hizmetleri
* Belediye Encümen Hizmetleri
* Nikâh İşleriyle İlgili Hizmetler 
* Bimer
* 4734 sayılı ihaleler
* 2286 sayılı ihaleler

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü Tarafından Yapılan Hizmetler:
* Çalışanların Maaş ve İkramiye Bordolarının Yapılması Hizmetleri 
* Çalışanların Yasal İzin İşlemleri Yürütülmesi Hizmetleri
* İşkur İle Koordineli TYP Projesi Kapsamında İstihdam Sağlamak
* Çalışan Personelin Özlük İşlemlerinin Mevzuat Çerçevesinde Yürütülmesi Hizmet
* 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu ve Diğer Belediye Mevzuatı Hizmetleri
* Belediye Birimleri ve Birim içi İşbirliği ve Koordinasyon Hizmetleri 
* İşkur Hizmet Noktası Hizmetleri

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler:
* Halkla İlişkiler Hizmetleri
* Kültür Hizmetleri
* Organizasyon Hizmetleri
* Sosyal Yardım Hizmetleri
* Yöresel Etkinliklerle İlgili Hizmetler
* Ramazan Organizasyonu Hizmetleri
* Toplu Sünnet Organizasyonu
* Sportif ve Kültürel Organizasyon Hizmetleri

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler
* Termal Kaplıca Hizmetleri
* Termal Otel Hizmetleri
*  Hamam Fin hamamı ve fitness Hizmetleri

Park ve Bahçeler Müdürlüğü Tarafından Yapılan Hizmetler
* Yeni Park ve Rekreasyon alanları oluşturulması Hizmetleri
* Çocuk oyun parkları ve çocuk oyun gurupları oluşturulması Hizmetleri
* Parkların Boya bakım onarım Hizmetleri
* Parkların Biçme, Budama, Gübreleme Hizmetleri
* Ağaçlandırma, Çim ekme ve Aydınlatma Hizmetleri
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Zabıta Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler 
* İşyerlerinin Ruhsatlandırma Hizmetleri
* Zabıta Hizmetleri 
* İşyerlerinin Denetim Hizmetleri
* Koruma ve Güvenlik Hizmetleri

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler:
* Planlama ve Harita Hizmetleri
* İmar Hizmetleri
* Numarataj Hizmetleri
* Emlak İstimlak Hizmetleri

Etüt Proje Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler
* Kent envanterinin oluşturulması Hizmetleri
* Hizmetlerde verimlilik için araştırma ve geliştirme Hizmetleri
* Diğer Kurum ve Kuruluşlarla ortak Proje Oluşturulması Hizmetleri
* Paydaşlarla Ortak Proje Üretilmesi Hizmetleri
* Çağdaş Yaşanabilir bir Kent İçin Proje Hizmetleri
* Ulusal ve Uluslararası Hibe, Fon ve Kredilerden Faydalanmak için Proje Hizmetleri

Kentsel Tasarım Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler
* İlçe Halkına; Güvenli ve Sürdürülebilir Yaşamsal mekân oluşturma Hizmetleri
* 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hizmetleri
* 3194 sayılı İmar Kanunu Hizmetleri
* 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu hizmetleri

Temizlik İşleri Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler:
* Temizlik Hizmetleri
* Çevre koruma Hizmetleri

Fen İşleri Müdürlüğü Tarafından Sunulan Hizmetler
* Fen işleriyle İlgili Hizmetler
* Satın Alma İşleriyle Alakalı Hizmetler 
* İdari İşlerle Alakalı Hizmetler 
* Sosyal Tesis İşleriyle Alakalı Hizmetler 
* Akaryakıt İşleriyle Alakalı Hizmetler
* Makine İkmal ve Bakım Onarım Hizmetleri
* Bina Bakım Onarım, Tadilat ve Temizlik Hizmetleri.

Belediye meclisi
Belediye meclisi, belediyenin karar organıdır ve ilgili kanunda gösterilen esas ve usullere

göre seçilmiş üyelerden oluşur.
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Meclisin görev ve yetkileri
Belediye meclisinin görev ve yetkileri şunlardır:
a) Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, belediye faaliyetlerinin ve personelinin

performans ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek.
b) Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama yapılan birimler ile fonksiy-

onel sınıflandırmanın birinci düzeyleri arasında aktarma yapmak.
c) Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, büyükşehir ve il belediyelerinde il

çevre düzeni plânını kabul etmek.
d) Borçlanmaya karar vermek.
e) Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis şeklinin değiştirilmesine veya

tahsisli bir taşınmazın kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması hâlinde tahsisin kaldırılmasına;
üç yıldan fazla kiralanmasına ve süresi otuz yılı geçmemek kaydıyla bunlar üzerinde sınırlı aynî
hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapılmayan ve ilgililerin isteğine bağlı
hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini belirlemek.

g) Şartlı bağışları kabul etmek.
h) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beş bin ₺'den fazla dava konusu olan

belediye uyuşmazlıklarını sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.
i) Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununa tâbi ortaklıklar kurulmasına veya

bu ortaklıklardan ayrılmaya, sermaye artışına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı kurulmasına karar
vermek.

j) Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının yap-işlet veya yap-işlet-devret
modeli ile yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve iştiraklerin özelleştirilmesine karar ver-
mek.

k) Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonları üyelerini seçmek.
l) Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının kadrolarının ihdas, iptal ve

değiştirilmesine karar vermek.
m) Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul etmek.
n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulması,

kaldırılması, birleştirilmesi, adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar vermek; beldeyi
tanıtıcı amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş birliklere katılmaya veya ayrılmaya
karar vermek.

p) Yurt içindeki ve İçişleri Bakanlığının izniyle yurt dışındaki belediyeler ve mahallî idare bir-
likleriyle karşılıklı iş birliği yapılmasına; kardeş kent ilişkileri kurulmasına; ekonomik ve sosyal
ilişkileri geliştirmek amacıyla kültür, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerçekleştirilmesine; bu çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptırma, kiralama
veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahrî hemşerilik payesi ve beratı vermek.
s) Belediye başkanıyla encümen arasındaki anlaşmazlıkları karara bağlamak.
t) Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek.
u) İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar programlarını görüşerek kabul

etmek.
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AZİZİYE BELEDİYESİ MECLİSİ
Belediye meclisimiz 25 üyeden oluşmaktadır. Bu üyelerin 20 si AK Parti den, 5 i ise MHP’

den seçilmiş üyelerdir.
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Encümenin görev ve yetkileri
Belediye encümeninin görev ve yetkileri şunlardır:
a) Stratejik plân ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve kesin hesabı inceleyip belediye mecli-

sine görüş bildirmek.
b) Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma kararlarını almak ve uygula-

mak.
c) Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini belirlemek.
d) Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri arasında aktarma yapmak.
e) Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.
f) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarının anlaşma

ile tasfiyesine karar vermek.
g) Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin meclis kararlarını uygulamak; süresi

üç yılı geçmemek üzere kiralanmasına karar vermek.
h) Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek.
i) Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri yerine getirmek
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Belediye başkanının görev ve yetkileri
Belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır:
a) Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini

oluşturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin perfor-
mans ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları
meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya davalı olarak da yargı yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encümene başkanlık etmek.
e) Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek.
f) Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek.
g) Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak
h) Meclis ve encümen kararlarını uygulamak.
i) Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dışındaki aktarmalara onay ver-

mek.
j) Belediye personelini atamak.
k) Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek.
l) Şartsız bağışları kabul etmek.
m) Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için gereken önlemleri almak.
n) Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullanmak, özürlülere yönelik hizmetleri

yürütmek ve özürlüler merkezini oluşturmak.
o) Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak.
p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encümeni kararını gerek-

tirmeyen görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Belediye başkanımız Muhammed Cevdet ORHAN 30.03.2014 Tarihinde yapılan yerel seçim-
lerde Ak Parti’den Aziziye Belediye Başkanlığı’na (% 66.32) Yüksek oy oranıyla seçilmiştir.



201Faaliyet Ra-

28 www.erzurumaziziye.bel.

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.
Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar

doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin
işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bil-
gim olmadığını beyan ederim.16.02.2015

Muhammed Cevdet ORHAN
Belediye Başkanı
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MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYET RAPORU
BÜTÇE UYGULAMALARI
1.1- Gelir Bütçesi
Belediyemizin 2014 yılına ait bütçe gelir tahmini ile kesinleşen gelir bütçesi aşağıdaki tabloda

arz edilmiştir.
Burada da görüldüğü üzere gelir bütçemiz, 2014 yılında % 62.40 olarak gerçekleşmiştir.

1.2- Gider Bütçesi
Belediyemizin 2014 yılına ait gider bütçesi tahmini ile kesinleşen gider bütçesi de aşağıdaki

tabloda arz edilmiştir.
Burada da görüldüğü gibi, 2014 yılında Belediyemiz gider bütçesinin gerçekleşme oranı %

49.36 olarak olmuştur.
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1.3- Harcama Birimlerinin Bütçesi        
Belediyemizin harcama birimlerine tahsis edilen 2014 yılı bütçeleri ile bunların yıl içerisindeki

harcamalarına ait bilgiler de şu şekildedir.
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1.4- Bütçe Gelirlerinin Ekonomik Sınıflandırılması
Belediyemizin 2014 yılındaki bütçe gelirleriyle ilgili bilgileri aşağıdaki tabloda sunulmuştur.
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1.5- Bütçe Giderlerinin Ekonomik Sınıflandırılması
Belediyemizin 2014yılına ait bütçe giderleri tablosu aşağıda arz edilmiştir.
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2- TEMEL MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇİKLAMALAR
2.1- Tahakkuklar
Belediyemizin 2014 yılında yapmış olduğu toplam tahakkuk 23.303.262.30 ₺ dir. Belli başlı

tahakkuk kalemlerine ait icmal tablosu aşağıda sunulmuştur.
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2.2- Tahsilatlar
01.01.2014-31.12.2014 tarihi itibariyle bu dönemde Belediyemizce yapılan tah-

silat toplamı 19.860.657.40 ₺ Olup, belli başlı tahsilat kalemlerine ait icmal tablosu
aşağıda sunulmuştur.
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1.3- Genel Değerlendirme

Belediyemizin 01.01.2014 - 31.12.2014 tarihi itibariyle
Toplam Tahsilat : 19,860,657.40  ₺
Toplam Harcamalar : 15,697,428.41  ₺

Yine Belediyemizin bu dönem içerisinde 
Toplam Tahakkuk : 23,303,262.30 ₺
Toplam Tahsilat : 19,860,657.40 ₺
Olarak gerçekleşmiştir.

2014 mali yılı 
Gelirin Gideri karşılama oranı : %126
Tahakkukun Tahsilata Dönüşüm oranı : %85 
Olarak başarılı bir şekilde gerçekleşmiştir.

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak
yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin
etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için
düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2014 yılı Faaliyet Raporunun ‘’Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir,
tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 16.02.2015

Barbaros ÖZER
Mali Hizmetler Müdürü
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYET RAPORU
1-) İlçemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan 52 Adet işyerine Sıhhi işyeri açma ve çalıştırma

ruhsatı verilmiş olup, takip ve kontrolleri devam ettirilmektedir.

2-) İlçemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan 14 Adet işyerine GSM (Gayrı Sıhhi) işyeri açma
ve çalıştırma ruhsatı verilmiş olup, takip ve kontrolleri devam ettirilmektedir.

3-) İlçemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan ve 394 sayılı hafta tatil ruhsatına tabi olan 66
adet işyerine ruhsat verilmiş olup, takip ve kontrolleri devam ettirilmektedir.

4-) İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden vatandaşlarımızın vefatlarından dolayı Belediyemiz
tarafından karşılanan 129 adet cenaze yemeği cenaze evlerine teslim edilmiş olup, bilgi
edinilmesi için Kültür ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğü’ne bilgi verilmiştir

5-) İlçemiz sınırları içerisinde ikamet etmekte olan 150
adet aileye yenidünyaya gelen çocuklarından dolayı
Belediyemiz tarafından ikram edilen hediye paketleri ekip-
lerimiz tarafından teslim edilmiştir.

6-) İlçemiz sınırları içerisinde ikamet etmekte olan
vatandaşlarımızın evlerinde yapmış oldukları tadilattan
dolayı çevreye atılan inşaat artıkları yerinde tespit edilerek,
gerekli işlemler yapılarak kaldırılmıştır.

7-) İlçemiz sınırları içerisinde meydana gelen arızalar
yerinde tespit edilmiştir. Tespit edilen arızalar anında "ESKİ
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ" ekiplerine bildirilmiştir Meydana
gelen arızalardan dolayı zarar gören asfalt, kilit taşı yerinde
ölçümü  yapılarak, çekilen resimleri ve tutulan “Tespit Zaptı
”tutanakları belediyemiz Fen İşleri Müdürlüğüne bildirilmek-
tedir..

8-) İlçemiz sınırları içerisinde Dilenciliği meslek haline getiren şahısların dilenmeleri
yasaklanmış olup, takip ve kontrolleri devam etmektedir.

9-) İlçemiz sınırları içerisinde Çarşamba ve Perşembe günleri kurulan Pazar yerlerinde
gerekli önlemler alınarak her hangi bir aksaklığa meydan verilmemiş olup halkımızın daha rahat
ve huzurlu alış veriş yapması için ekiplerimiz tarfından kontrolleri devam ettirilmektedir.

10-) İlçemiz sınırları içerisinde ısınmak için kömür kullanan vatandaşlarımızla bire bir
görüşülerek, hava kirliliği ve karbon monoksit zehirlenmelerine karşı bildiriler dağıtılarak gerekli
önlemlerin alınması sağlamıştır.
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11-) İlçemiz sınırları içerisinde başıboş yaşamakta olan sokak hayvanlarının vatandaşlarımıza
zarar vermemesi için Büyükşehir Belediyesine bağlı hayvan toplama ihtilaf ekiplerine bildirilerek
gerekli her türlü önlemler alınmaktadır.

12-) İlçemiz sınırları içerisinde bulunan mahallelerde ikamet eden yardıma muhtaç
vatandaşlarımızın Belediyemize vermiş oldukları dilekçelerine istinaden mali durumları hakkında
mahalle muhtarlığı ile birlikte yapılan tahkikat neticesi Kültür ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğü’ne
gönderilmiştir.

13-) İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden vatandaşlarımızın Belediyemize vermiş olduğu
92 adet dilekçeye cevap verilmiştir.

14-) Belediyemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan vatandaşlarımızın reklam ve tabela vergi-
lerinin ödemeleri için Mali Hizmetler Müdürlüğüne bağlı ekipler ile birlikte toplamaları
sağlanmıştır.

15-) Belediyemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan vatandaşlarımızın işyerlerinde kullan-
makta oldukları ölçü ve tartı aletlerinin kontrolleri Büyükşehir Belediyesine bağlı ekipler ile birlikte
yapılmıştır.

16-) İlçemiz sınırları içerisinde bulunan metruk binaların yıkılması için gerekli önlemler
alınarak Fen İşleri Müdürlüğü’ne bağlı ekipler ile birlikte yıkılması sağlanmıştır.

17-) Toplu Konut İdaresi ile Belediyemiz arasında yürütülen eski mahalle ve yeşil mahalle
kentsel dönüşüm projeleri kapsamında 100 adet mevcut taşınmazların yıkılması için boşaltılmış
olup gerekli önlemler alınarak Belediyemiz Fen İşleri Müdürlüğüne bağlı ekipler tarafından
yıkımları sağlanmıştır.



201 Faaliyet Ra-

39 www.erzurumaziziye.bel.

18-) İlçemiz sınırları içerisinde yapılmakta olan inşaatların takip ve kontrolleri Belediyemiz
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü’ne bağlı ekipler ile birlikte yapılmış olup takip ve kontrolleri devam
ettirilmektedir.

19-) İlçemiz Kaymakamlığı tarafından oluşturulan esnaf denetim ekipleri ile birlikte
Belediyemiz sınırları içerisinde bulunan esnaflarımızın işyerlerinde her türlü denetimler yapılarak
her hangi bir olumsuzluğa mahal verilmemiştir. 

20-) İlçemiz sınırları içerisinde ekmek imal eden fırınlar periyodik olarak denetlenerek eksik
gramajlı ekmeklere el konulup fırın sahiplerine cezai işlem uygulanarak noksan gramajlı ek-
mekler İlçemiz sınırları içerisinde bulunan kuran kursu ve bakım evlerine teslim edilmiştir.

21-) Belediyemiz basın danışmanlığının yapmış olduğu faaliyetlerde ekiplerimiz tarafından
gerekli yardımlar yapılarak yardımcı olunmuştur.

22-)İlçemiz sınırları içerisinde bulunan 200 evler mahallesi (Ilıca) ve Gezköy mahallesine
gelip yerleşmek isteyen göçebelerin kaldırılması için ilçemiz emniyet ekipleri ile birlikte hareket
edilerek söz konusu şahısların kaldırılması sağlanmıştır.

23-) İlçemiz sınırları içerisinde bulunan Büyükşehir Belediyesine ait cadde ve kaldırımlarda
Büyükşehir Belediyesi tarafından yapılan kar çalışmasında gerekli önlemler alınarak yardımcı
olunmuştur.
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24-) İlçemiz sınırları içerisinde bulunan cadde ve sokaklarda Belediyemiz Fen İşleri
Müdürlüğü tarafından yapılan kar çalışmalarında cadde ve sokaklarda bulunan araçlar
kaldırılarak gerekli önlemler alınmıştır.

25-) İlçemiz sınırları içerisinde bulunan mahallelerde yeni açılan cadde ve sokakların
Belediyemiz Fen İşleri Müdürlüğü tarafından yapımında gerekli önlemler alınarak yardımcı
olunmuştur.

26-) İlçemiz sınırları içerisinde bulunan Selçuklu ve
Saltuklu mahallelerinde Belediyemizden müsaade al-
madan kaçak olarak VODAFONE A.Ş tarafından baz ista-
syonu kurulduğu ekiplerimiz tarafından görülmüş olup,
bahse konu baz istasyonları tarafımızdan mühürlenerek
durdurulmuş, tanzim edilen mühürleme tutanağı İmar ve
Şehircilik Müdürlüğü’ne gönderilmiştir.

27-) İlçemiz sınırları içerisinde yapmış olduğumuz rutin
kontroller sırasında ikamet etmekte olan vatandaşlarımızın
evlerinin bahçelerini düzeltmek için döktürmüş oldukları
bahçe topraklarının gerekli tebligatlar yapılarak kaldırılması
sağlanmıştır.

28-) İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden
yardıma muhtaç ailelere ramazan ayı boyunca
Belediyemiz tarafından yapılan gıda yardımları
dağıtılmasında Kültür ve Sosyal Hizmetler
Müdürlüğü’ne yardımcı olunmuştur.

29-) İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden
vatandaşlarımıza Belediyemiz tarafından ramazan
ayında verilen iftar yemeğinde gerekli tedbirler
alınmış olup, her hangi bir aksaklığa meydan
verilmemiştir.
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30-) İlçemiz sınırları içerisinde yapmış olduğumuz rutin kontroller sırasında boş arsalara
inşaat artığı ve atık maddeler dökerek çevre kirliliğine sebebiyet veren şahısların takip ve kon-
trolleri ekiplerimiz tarafından yapılmış olup kontrolleri devam ettirilmektedir.

31-) Belediyemize bağlı çevre mahallelerde yaşayan vatandaşlarımızın at arabaları ile
ilçemizde satışa arz etmiş oldukları sebzelerin Cadde üzerinde satış yapmaları yasaklanmış
olup takip ve kontrolleri devam ettirilmektedir.

32-) İlçemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan esnafların kontrolleri günlük olarak yapılmış
olup, takip ve kontrolleri devam ettirilmektedir.

33-) Belediyemiz sınırları içerisinde bulunan Okulların önlerinde Seyyar satıcı ve tablacıların
satışlarına müsaade edilmeyip, meydana gelen herhangi bir olumsuz durumla karşılaştığımızda
Dadaşkent Polis Merkezinde görevli polis memurları ile birlikte söz konusu konu ile ilgili gerekli
müdahaleler yapılmaktadır.

34-) Belediyemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan manav ve marketlerin satışa arz etmiş
oldukları sebze ve gıda maddelerine etiket koydurulmuş olup, etiket koymayanların takip ve
kontrolleri devam etmektedir.

35-) İlçemize bağlı Tebrizcik Mahallesi sakinlerinden gelen şikâyetlere istinaden mahallede
ekiplerimizin yapmış olduğu kontroller sırasında söz konusu mahallede hayvan pisliklerinin
geniş bir alana gelişi güzel dökülerek çevre kirliliğine sebebiyet verilmiş olduğu tarafımızdan
tespit edilip, döken şahıslar hakkında gerekli tebligatlar yapılarak bu konu ile ilgili olarak daha
duyarlı olmaları sağlanmış olup kontrollerimiz devam etmektedir.

36-) Belediyemize intikal eden Muhtarlarla ilgili yazılar kendilerine imza mukabili tebliğ
edilmektedir.

37-) İlçemiz sınırları içerisinde bulunan Milli Egemenlik Caddesi üzerinden geçen Ağır Tonajlı
araçların geçmemesi için araç şoförleri uyarılmış olup, uymayanların takip ve kontrolleri
yapılmaktadır.

38-) Belediyemize bağlı mahallelerde (köylerde)meydana gelen aşırı yağışlar nedeniyle
yıkım ve su göllenmeleri Fen İşleri Müdürlüğüne bildirilmiş olup, hasar gören evler tespit edilerek
koordineli olarak çalışmalarımız devam etmektedir.
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39-) İlçemiz sınırlarında ikamet etmekte olan tüm vatandaşlarımızın huzur ve refahı için azami
gayret gösterilerek, meydana gelebilecek tüm olumsuzluklara karşı gerekli önlemler
alınmaktadır.

40-) İlçemiz sınırları içerisinde esnaflık yapan vatandaşlarımızın yaya kaldırımlarını işgal et-
memeleri için uyarılmış olup uymayanlara cezai işlem uygulanarak takip ve kontrollerimiz devam
etmektedir.

41-) Belediyemize taalluk eden tüm görevlerin takip ve kontrolleri devam ettirilmektedir.

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün
etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bil-
gim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Mehmet KARACA
Zabıta Müdürü
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FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
YAPILAN ÇALIŞMALAR:

1- Dadaşkent ve Ilıca semtinde ara arter yollarda kış ve diğer olumsuz şartlardan dolayı
bozulan yollarda, asfalt ve kilit taş tamiri yapılarak halkın hizmetine sunulmuştur.

YAPILAN ÇALIŞMALAR:
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2- İlçemiz ılıca semtinde Fidanlık, Ferah ve Bahçelievler mahallesinde gerek alt yapı
çalışmalarından dolayı gerekse diğer olumsuz şartlardan dolayı bozulan yolların kilit taş, bordür
kaplama işleri yapılarak halkımızın hizmetine sunulmuştur.

KİLİTTAŞ, BÖRDÜR VE YAĞMUR OLUĞU ÇALIŞMASI

3- İlçemizin Dadaşkent ve ılıca semtinde daha önceden yapılan drenaj kanal mazgalları
yeni sistem mazgallar ile değiştirilerek halkın hizmetine sunulmuştur.

4- İlçemiz Dadaşkent de yeni imara açılan alanlardaki yollara dolgu malzemesi serilmesi
için yeni ihale yapılarak yaklaşık 10,00 km yeni imar yolu hizmete açılmıştır.

İMAR DOLGUSU
ÇALIŞMALARI



201 Faaliyet Ra-

45 www.erzurumaziziye.bel.

5- 5216 Sayılı Belediye yasasına ve 6663 yeni belediye yasasına göre belediyemize
bağlanan 72 Adet köye talepleri doğrultusunda 2014 yılında ihale edilerek alınan Demir, çi-
mento, kum çakıl, seramik boya, çatı sacı, Tuğla, briket ve kereste yardımları yapılmıştır. Ayrıca
Aşağı yenice ve Tınazlı mahallesinde imam evi ve köy konağı tadilat inşaatları yapılarak halkın
hizmetine sunulmuştur.

AŞAĞI YENİCE MAHALLESİ İMAM EVİ ESKİ HALİ

AŞAĞI YENİCE MAHALLESİ İMAM EVİ YENİ HALİ

6- Ayrıca mahallerimizin tümünde (72 mahalle) rutin olan işlerimize devam edilmiş ara
yollarında makineli çalışma yapılarak halkımızın talepleri yerine getirilmiştir.

7- İlçemizde TOKİ işbirliği ile yürütülen Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında Ilıca
semtinde enkaz yıkımı ve hafriyat kaldırma çalışmalarının büyük bir bölümü bitirilmiş ve
yapılaşmaya hazır hale getirilmiştir. 

8-Belediyemizin sınırları içerisinde TEDAŞ, PALEN, TURKCELL, TELEKOM tarafından
yürütülün alt yapı çalışmaları sonucu bozulan yolların bedelleri ilgili kurumlardan alınarak
onarımları Belediyemizin özverili çalışmaları neticesinde yapılarak halkımızın hizmetine
sunulmuştur.
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YIKIM VE ENKAZ KALDIRMA ÇALIŞMALARI

9-Yaz sezonu boyunca Belediyemiz sınırları içerisinde kış sezonu nedeni ile bozulan Yollar
ile ESKİ Genel Müdürlüğünce yapılmış olan su ve kanalizasyon tamiratları sonrası bozulmuş
olan kısımların tamiratları yapılarak halkımızın hizmetine sunulmuştur.

10-Belediyemiz sınırları içerisinde yıpranmış olan yürüme yolları bordürleri ile yeni açılan
yerleşim alanlarında oluşturulan yürüme yollarına ait bozulan bordürler ve karolar onarılarak
Halkımızın hizmetine sunuluştur.

İÇKONTROL CÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Murat ÇALMAŞUR
Fen işleri Müdürü
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PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
1- Milli Egemenlik Caddesin kaldırım kenarında bulunan bina boşluklarında dikilmiş olan

meyil Land güllerin sezon boyunca bakım, budama, çapalama, ilaçlama ve sulama işlemleri
yapılmıştır. 

2- 2014 Yılı yaz sezonunda Yine Milli Egemenlik Caddesinde kaldırımlarda bulunan elek-
trik direklerinde yerden 3m yükseklikte bulunan saksılara, sarkık petunya dikimi yapılarak çok
güzel bir görüntü elde edilmiştir. Bahse konu saksılar için sarkık türdeki mevsimlik çiçeklerle
dikim yenileme işlemleri ileriki yıllarda devamlı olarak yapılacaktır.

3- Park ve Bahçeler Müdürlüğümüzce 2014 yılında Dadaşkent mevkiinde, Selçuklu Ma-
hallesinde bulunan 3818 m2 lik Ahmet Ye sevi parkı için bakım onarım ve yenileme
çalışmaları yapılmıştır.

- Bahse konu park üzerinde bordür ve karo çalışması yapılarak tüm gezinti yolları ile dış
çevre kaldırımları yenilenmiştir.

- İlk defa otomatik sulama sistemi bu parkımızda uygulamaya geçirilmiştir.
- 3 adet kameriyesi bulunan parkımıza 5 adet kameriye daha eklenerek kameriye sayısı 8

adete çıkarılmış, masa ve sandalyeleri yenilenmiştir.
- Beldemiz sınırları içerisinde bulunan tek engelli çocuk oyun grubu bu parkımızda olup

engelli çocuklarımızın daha güvenli ve kaliteli ortamda oynamaları için zeminine beton
atılarak kauçuk döşeme işlemleri de tamamlanmıştır.

- 2014 yılı yaz sezonunda ayrıca bu parkımızın içerisine ve çevresine modern aydınlatma
sistemi yapılarak gece güvenliği ile birlikte hoş bir görüntü elde edilmiştir.

4- İlçemiz Ilıca Yavuz selim mevkiinde bulunan 4.319 m2 lik alanı üzerine kurulmuş olan
Şehit Polis Suat Orak Parkında bakım ve yenileme çalışmaları yapılmıştır.

- Park içerisinde yürüme yolları çevresine renk değiştiren modern ışıklandırma sistemi
yapılmıştır

- Park içerisinde bulunan kale temalı çocuk oyun grubu zeminine beton atılarak kauçuk
kaplama işlemi tamamlanmıştır.

- Ayrıca park kenarında bulunan fitnesi spor aletleri zeminine de beton atılarak kauçuk
kaplama işlemi tamamlanmıştır.

5- Eski ve yeni tüm park, yeşil alan ve çocuk oyun alanlarımız da 2014 yılı yaz sezonu
içerisinde eksilen kırılan oyun elemanları, oturma bankları ve çöp kovaları devamlı olarak
yenilenmiş yâda tamirleri yapılmıştır. 

6- Belediye hizmet binamız çevresinde bulunan yeşil alan üzerinde daha şeffaf bir
görüntü amacıyla çevre duvarları kaldırılmış, tüm çevresine ve iç kısmına modern aydınlatma
sistemi kurulmuştur. 

7- 2014 Yılı yaz sezonunda, haziran ayının ilk haftasından itibaren, park ve bahçelerim-
izde bulunan çiçek parterlerine, orta kaldırım ve kavşak ağızlarına sarı-turuncu kadife ve
petunya renk çeşitleri ağırlıklı olmak üzere, 30 000 adet mevsimlik çiçek dikimi yapılmıştır.
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8- 2014 yılı sonbaharında muhtelif park ve yeşil alanlar ile termal tesislerimizin
bahçesinde bulunan ağaçlar için budama programı hazırlanarak, genel bir budama ve
gençleştirme çalışması yapılmıştır.

9-   Sezon içerisinde Temizlik işleri Müdürlüğümüz ile istişareli olarak,  mahalle içlerindeki
kaldırımlarda herbisit uygulaması ve mekanik temizleme yöntemleri ile kendi gelen otların
temizliği yapılmıştır.

10- Park ve Bahçeler Müdürlüğümüzce 2014 yılı yaz sezonu içerisinde muhtelif alanlarda
yapılan çalışmalar:

- Ilıca çıkışı üçgen alana Frenk üzümü dikimi ve mevsimlik çiçeklerle ILICA yazısının
yazılması.

- Aziziye Kaymakamlık binası önü giriş kısmına mevsimlik çiçek dikilmesi.

- Dadaşkent ve Ilıca mevkiinde bulunan tüm park alanlarındaki eski oyun gruplarının
sökülmesi, arızalı ya da deforme olmuş olanların tamiri veya değiştirilmesi.

- Merkezler de bulunan cami önlerine oturma bankları ve çöp kovalarının tamirleri ve ye-
nilenmesi.

- Parklarda kameriyelerin, çöp kovalarının ve bordürlerin boya işlemlerinin yapılması.

- Hâlihazırda E-80 Kara yolu kenarında bulunan koşu yolundaki kiremit irmiğinin yenilenme
tesviye ve düzeltme yapılması.

- Erzurum Orman Fidanlığından 4500 adet çalı türleri (leylak, dağ Frenk üzümü, yalancı
iğde) alınarak 2014 ve 2015 yıllarında kullanılması üzere muhafaza altına alınmıştır.
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Park ve Bahçeler Müdürlüğümüz yukarıda sayılanların dışında sezon süresince, tüm
parklarımızda, yeşil alanlarımızda, termal tesislerimizde ve Aziziye mezarlığımızda;  ilkbahar
temizliği, bakım ve onarım, çapalama, ekim, dikim, biçme, sulama, budama, gübreleme vb.
rutin çalışmalarını aksatmadan devam ettirmiştir. 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık
ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Mehmet KÜÇÜK
Park ve Bahçeler Müdürü
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HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
2014 yılı içerisinde İdare Mahkemelerinde açılan;
* 2 adet mühürleme işleminin iptali davası,
* 1 adet kamulaştırmasız el atma nedeniyle tazminat davası,

1- 2014 yılı içerisinde Adli Mahkemelerde açılan;
* 12 adet Asliye Hukuk Mahkemelerinde açılan acele el koyma davası
* 12 adet Asliye Hukuk Mahkemelerinde açılan kamulaştırma bedel tespiti ve tescil davası, 
* 4 adet meranın aidiyeti, yüzölçümü tespiti, veraset iptali ve tapu tescil davası  
* 6 adet, Kadastro Mahkemesinde görülmekte olan kadastro tespitine İtiraz, müdahalenin

meni davaları, 
* 34 adet, Sulh Hukuk Mahkemelerinde açılan,  izale-i şüyu, veraset ilamı, kayyım

atanması konularına ilişkin dava dosyaları, 
* 3 adet, İş Mahkemesinde açılan haczin kaldırılması davaları,  
* 13 adet, İcra Hukuk Mahkemesinde açılan takibin iptali, taahhüdü ihlal, şikâyet davaları,
* 1 adet, Cumhuriyet Savcılığında açılan mühür fekki dosyası,
* 3 adet İcra Hukuk Mahkemesinde açılan haciz şikâyeti davaları, olmak üzere;
2014 yılı içinde açılan toplam 54 adet Adli ve İdari Yargıya ilişkin dava dosyaları takip

edilmiş, her türlü beyanda bulunulmuş, duruşma ve keşiflere katılınmış, tüm ara kararları yer-
ine getirilmiş, gerekli daire içi yazışmaları yürütülerek dava ve kararlardan ilgili birimleri hab-
erdar edilmiş, gerekli durumlarda itiraz ve temyiz işlemleri dâhil dosyaların her türlü işlemleri
yerine getirilmiştir.

2014 yılından önce Adli Mahkemelerde açılan ve 2014 yılına devreden toplam 138 adet
dava dosyasının ( Kamulaştırma ve çeşitli konulara ilişkin hukuk davaları) takibi yürütülmeye
devam edilmiş ve yapılması gereken işlemler yerine getirilmiştir.

2014 yılından önce İdare ve Vergi Mahkemelerinde açılan ve 2014 yılına devreden toplam
9 adet dava dosyasının (muhtelif iptale ilişkin davalar, vergi davaları vs. ) takibi yürütülmeye
devam edilmiş ve yapılması gereken işlemler yerine getirilmiştir.

2014 yılından önce açılan ve devam eden davalar ile 2014 yılı içerisinde açılan davalar bir-
likte değerlendirildiğinde, 2014 yılı boyunca İdari ve Adli Yargıda toplam 201 adet dava
dosyasının yukarıda belirtildiği şekilde takibi yürütülmüştür.

2- Açılan tüm davalar esas kayıt defterine kaydedilmek suretiyle kayıt altına alınmıştır.       

3-2010 yılından, 2014 yılı sonuna kadar dava kayıt defterinde kayda alınan toplam 644
adet dava dosyası tek tek incelenmek suretiyle, bu dosyalardan, sonuçlandırılan ve tüm yargı
yolları tüketilmek sureti ile kesinleşen 443 adet dava dosyasının esas defterden düşüm ve
arşivleme işlemleri gerçekleştirilmiş, dosyalar dolaplarda arşiv bölmelerindeki yerlerine
bırakılarak muhafaza altına alınmıştır. Ayrıca, kesinleşen dosyalardan artan gider avansları
(dosyalara yatırılan masraflardan artan miktar) dosyalardan çekilerek Belediye hesabına geri
aktarılmıştır.
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Geri kalan ve halen derdest bulunan toplam 201 adet dava dosyasının takibi yürütülmeye
devam etmektedir.

4- Birimimize tevdii edilen, çeşitli konulara ait şikâyet dosyalarının Cumhuriyet
Başsavcılığına intikalleri gerçekleştirilmiş, devamında gereken takipler yapılmıştır.

5- Önceki yıllarda olduğu gibi 2014 yılı içerisinde de, belediyemiz gayrimenkullerinde mev-
cut bulunup hukuken kaldırılabilecek durumda olan, tedbir ve İcra Müdürlükleri tarafından
konulan hacizlerin kaldırılması için gerekli tüm işlemlerin yapılmasına devam edilmiştir.

6- 2014 yılı içerisinde İcra İflas Kanunu hükümlerine tabi belediye alacaklarının tahsili için
açılan icra dosyalarının takipleri ve gerekli işlemleri devam ettirilmiştir. 

7- Müdürlüğümüzden talep edilen konularda hukuki görüş ve mütalaalar verilmiştir.

8- 2014 yılı içerisinde Müdürlüğümüzden daire içi birimler ile daire dışı kurumlara (
Mahkemeler ve İcra Müdürlüklerine sunulan dilekçe ve beyanlar hariç )  257 adet yazılı evrak
gönderilmiştir. 
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İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Serap ÇİMEN
Hukuk İşleri Müdürü
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ETÜT PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
a) Kentin daha yaşanabilir ve çağdaş kılınması yönünde her türlü program ve proje

hazırlamak veya hazırlatmak; bu amaçla ulusal ve uluslar arası hibe, fon ve kredilerden
yararlanmak,

b) Müdürlük ve Belediyenin diğer birimlerince üretilecek projelerle ilgili bütünlük ve
eşgüdüm sağlamak,

c) Kardeş şehirler, diğer şehirler yada kurumlarla ortak projeler geliştirmek ve
gerçekleştirmek,

ç) Kent paydaşları ile birlikte proje üretilmesini ve uygulanmasını sağlamak,
d) Proje yarışmaları düzenlemek,
e) Belediyenin uygulayacağı projelerle ilgili olarak halk katılım toplantıları düzenlemek,
f) Kent ve yerel yönetim hizmetlerine yönelik politika ve proje geliştirilmesine dönük olarak,

uzman kişilerden danışmanlık almak ve bu konuda gerektiğinde danışma kurulları
oluşturmak,

g) Kentsel kalkınma yönünde çalışmalar yapmak ve projeler geliştirmek,
ğ) Aziziye İlçesi’nin doğal ve kültürel değerleri ile ilgili  araştırma ve tespitler yapmak, bu

değerlerin evrensel koruma ilkeleri doğrultusunda yaşatılması ve canlandırılması için projeler
üretmek,

h) Kent envanterinin oluşturulmasını sağlamak,
ı) Belediye hizmetlerinin daha verimli ve etkin sunulması yönünde araştırma ve geliştirme

çalışmaları yapmak ve projeler geliştirmek,
i) Müdürlüğün görev alanıyla ilgili olarak çağdaş uygulama ve örnek projeleri izlemek,

değerlendirmek ve öneriler hazırlamak,
j) Hazırlanan projeleri uygulayıcı birimlere iletilmek, talep halinde açıklayıcı bilgi vermek

ve uygulamaları işbirliği içinde izlemek,
Etüt Proje Müdürlüğü, misyonu ile birlikte yasaların verdiği yetki ve Belediye Başkanının

belirleyeceği esaslar çerçevesinde ilçemize en iyi hizmeti verebilmek amacıyla, ilçemizi
standartların üzerine taşıyarak, ‘örnek ilçe’ olması yolunda her türlü yeniliğe açmak.

PERSONEL YAPISI
Müdürlüğümüze bağlı 1 adet personelimiz bulunmaktadır.

UYGULAMA ÇALIŞMALARI

1-1- 200 EVLER
Aziziye İlçesi Selçuklu Mahallesi 200 Evler Mevkiinin 5998 sayılı kanunun 1.maddesi

gereğince Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı olarak ilan edilmesi için gerekli tapu kayıt
işlemleri, mevcut bina stokunun ölçülmesi, fotoğraflarının çekilmesi ve hak sahipliği
değerlendirme formlarının düzenleme çalışmaları, Etüt Proje Müdürlüğü tarafından
yapılmıştır. Bu kapsamda 437 adet parselin tapu kaydı çıkarılmış ve 212 adet binanın ölçülü
yapılmıştır.
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Resim 1: Netcad Arazi Bina Ölçüm Krokisi               Resim 2: Değerlendirme Formu

Resim 3: Bina Resimleri                                       Resim 4: Tapu Kayıt Örneği
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1-2- GÖREVLENDİRMELER
Aziziye Kaymakamlık oluru ile Müdürlüğümüz personeline çeşitli görevlendirmeler

yapılmıştır. Bu görevlendirmelerde çeşitli tadilat işlerine yönelik inşaat yaklaşık maliyetleri
hesaplanmıştır.

Resim: 5 SYDV Köy Gezisi İhtiyaç Tespitleri Tablosu
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Resim 6: Kaymakamlık Tadilat İşi Örneği

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Sinan KOÇ
Etüt Proje Müdürü 
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İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
2014 FAALİYETLERİ

1- Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ve Bölge Müdürlüğü’ne, İl Mahalli İdareler
müdürlüğüne personel durumumuzla ilgili gerekli yazışmalar yapıldı.

2- Türkiye İş Kurumuna aylık personel durum çizelgeleri düzenlenerek İnternet ortamında
gönderildi.

3- Çalışanların aylık kesenekler, prime esas kazançlar internet ortamıyla S.G.K.
müdürlüğüne bildirildi.

4- Birim ve unvan değiştiren personellerimiz için görevlendirme yazıları yazıldı.
5- İşçi maaş ve ikramiye bordoları yapıldı.
6- Memur ve sözleşmeli çalışanların maaş bordoları yapıldı.
7- İcra gelen personellerin gerekli kesintileri maaşlarından yapıldı.
8- Belediyemiz meclis ve encümeninin huzur hakları bordroları yapıldı.
9- İstirahat alan personellerin rapor bilgileri internet ortamında S.G.K. müdürlüğüne

bildirildi.
10- İzin İşlemleri yazılarak şahıs dosyalarına yerleştirildi.
11- Personellerimizin günlük işlemleri aksatılmadan yürütüldü.(Ölüm izni, Ölüm yardımı,

doğum izni, doğum yardımı, rapor, yıllık izin v.s. işlemler)
12- Personelin zamanında mesaiye gidiş ve gelişleri devamlı olarak takip edilmiş mesaiye

uymayan personellere gerekli işlemler yapılmıştır.
13- Çalışan personel 35 Memur,1 Sözleşmeli ve 37 Kadrolu işçi ile toplam mevcut sayısı

73 olarak hizmet vermiştir.                     
14- 657 sayılı kanuna tabi memur personelin derece ve kademe intibaklarının Terfileri ay-

lara göre yapılarak ve mal beyanları alındı.
15- Memurların yan ödeme ve özel hizmet tazminatlarına ait vizelerin mali yılı Bütçe karar-

namesi gereği Valilik makamından alınmıştır.
16- Bilgi ve eğitim amaçlı düzenlenen Seminerlere konuyla ilgili personelin katılımı

sağlanmıştır.
17- HİTAP Hizmet takip programına yeni Memur olanların tüm bilgileri işlendi. Ayrıca diğer

memurların hareket işlemleri aylar itibariyle işlendi. 
18-  Evrak kayıta toplam 432 evrak daire içi ve dışı olarak işlem görmüştür. 
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AYLIK ÇALIŞMA PROGRAMI 
1- Ayın ilk haftası İnternet ortamında İŞKUR Müdürlüğüne Çalışan Sürekli İşçi personel

Durum bilgisinin bildirimi Her
2- İŞKUR çalışanlarının Maaş Bordrosu Üst yazı ile bildirimi Ayrıca Ayın 1’ile 10’u arası

Prim Keseneklerinin İnternet ortamında SGK ya bildirimi 
3- Ayın ilk haftası Meclis Huzur hakları bordrosunun hazırlanması ödenmesi için evrakın

Mali Hizmetler Müdürlüğüne üst yazı ile bildirimi
4- Başkan-Memur-İşçi Maaşlarının hazırlanması ödenmesi için evrakın Mali Hizmetler

Müdürlüğüne üst yazı ile bildirimi
5- Her ayın 15’i ile 25’i arası Başkan Memur Emekli Kesenekleri ile İşçi SGK matrahlarının

İnternet ortamı ile S.G.K ’ya bildirimi
6- HİTAP (Hizmet Takip Programına) Memur işlemlerinin bildirimi (Derece, Kademe İşe

giriş İşten Ayrılış vs)
7- Devlet Personel Başkanlığına İnternet ortamıyla OCAK-NİSAN-TEMMUZ-EKİM

aylarında Memur-İşçi Hizmet alımıyla çalışan tüm personelin durum bildirimi
8- Ay içerisinde İstirahat alan personelin İnternet ortamında çalışmadığına dair giriş

bildirimi
9- Yıl içerisinde Mayıs ve Ekim ayında Toplam 60 yevmiye sendika ikramiyesi diğer aylarda

Bakanlar Kurulu tarafından açıklanan 4*13 yevmiyeden 52 yevmiye tediye ikramiyesinin
hazırlanarak ödenmesi için üst yazı ile Mali Hizmetler Müdürlüğüne bildirimi Ayrıca SGK
matrahlarının İnternet ortamında bildirimi

10- İŞKUR Hizmet Noktası İşlemleri ( Yeni Kayıt, İş Başvurusu v.s.) 
11- Günlük yazışmalar (Görevlendirme, İcra, İzin,  vs) 

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI                                                                   
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015                                                                                                                                      

Kıyasettin SEVİM
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü
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KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
Kentsel Tasarım Müdürlüğü olarak 2014 yılı içerisinde yapılan çalışmalar aşağıda

sunulmuştur.
Toplu Konut İdaresi ile Belediyemiz arasında yürütülen Dönüşüm Projelerinden;
1-Eski Mahalle I. Etap Kentsel Dönüşüm Projesi 29710 m²’lik alanda çalışmalar 194 adet

hak sahibi ile çalışmalarda anlaştığımız hak sahiplerinin, tapu devirleri alınmış 2.849.945,55
₺ ödeme yapılmış 24000 m²’lik alanın devri alınmıştır.

Eski Mahalle I. Etap Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında anlaşamadığımız hak sahipleri
için 12.11.2009 tarih ve 27404 sayılı resmi gazetede yayımlanan Bakanlar Kurulu Kararına
istinaden hızlı kamulaştırma kararı alınmış ve 23 adet dosya açılmış, bedelleri yatırılmış,
tapu devirleri alınmıştır.                                                    

Eski Mahalle 1. Etap Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında 45 adet hak sahibi konut talep
etmiş söz konusu konut talep eden hak sahipleri ile ilgili 27.06.2012 tarihinde kura çekilişleri
yapılmıştır.

2-Eski Mahalle 2. Etap Kentsel Dönüşüm Projesi 54493 m²’lik alandaki çalışmalarda
anlaştığımız 271 adet hak sahibinin tapu devirleri alınmış, 16.664.384,00 ₺ tutarında para ve
konut karşılığı anlaştıklarımıza ödenmiştir. 

Eski Mahalle 2. Etap Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında anlaştığımız hak sahipleri için
12.10.2012 tarih ve 27757 sayılı resmi gazetede yayımlanan Bakanlar Kurulu Kararına isti-
naden hızlı kamulaştırma kararı alınmış ve anlaşamadığımız hak sahipleri ile ilgili acele el
atma 15.03.2013 tarihinde açılmış, dava neticelerinde; şimdiye kadar 7.742.218,00₺ hak
sahiplerinin hesaplarına aktarılmıştır. Söz konusu dönüşüm projesi kapsamında işyerleri ile
görüşmelerimiz devam etmektedir.

Eski Mahalle 2. Etap Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında 193 adet C tipi, 10 adette B
tipi konut olmak üzere toplamda 203 adet hak sahiplerine konutları 14.09.2012 tarihinde kura
çekilişi ile teslim edilmiştir.

Eski Mahalle 1.Etap Kentsel Dönüşüm ve 2.Etap Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında
Eski Mahalle 1.Etapta yapılan 320 konutun 238 âdeti teslim edilmiştir.

Eski Mahalle 2.Etap Kentsel Dönüşüm Projemizle ilgili vaziyet planları Toplu Konut idarisi
ile koordineli çalışılmış, söz konusu vaziyet planına istinaden 114 adet işyeri, 1 adet 800
kişilik camii ve çevresi, 380 adet C tipi konut planlanmış, söz konusu ihale işlemleri için Toplu
Konut İdaresine ile resmi yazışmalar sonucunda 18.11.2014 tarihinde ihalesi yapılarak
15.01.2015 tarihinde sonuçlandırılmıştır. Söz konusu ihaleyi alan yüklenici firma 2015 Mart-
Nisan ayları içerisinde çalışmalarına başlayacaktır. Ayrıca yapılacak olan 114 adet işyerinden
14 âdeti için hak sahibi vatandaşlarla anlaşma sağlanmıştır.

3-GEZKÖY 1.ve 2.Etap Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında; 268.084 m²’lik alanda,
1104 hak sahibi ile çalışmalara başlanılmış, 23.921.192,00 ₺ anlaşma yolu ile devri Toplu
Konut idaresi adına alınmış, anlaşamadığımız hak sahipleri ile ilgili olarak toplam
8.288.622,00 ₺ ödeme yapılmış tescil davaları sürmektedir.

Toplam olarak şimdiye kadar anlaşılan ve mahkeme kanalı ile yapılan ödeme tutarı;
32.209.814,00 ₺ dir.
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4-Yeşil Mahalle Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında 27.12.2011 tarihinde ön protokol,
12.03.2013 tarihinde ise ana protokol imzalanmıştır.

Proje kapsamında Yeşil Mahalle Kentsel Dönüşüm Projesi 81.144,00 m²’lik alanda
çalışmalar 550 adet hak sahibine ilişkin 17.937.329,00 ₺ kamulaştırma bedeli çıkmıştır.

Proje kapsamında 41.033,19 m²’lik alanda anlaşma sağlanmış olup, toplamda
12.050.801,28 ₺ lik muvafakat alınmış, Söz konusu tutarın 6.830.816,61 ₺’sini para
karşılığı,5.219.984,67 ₺ lik kısmında 120 adet C tipi, 28 adette B tipi konut almak üzere
anlaşılmıştır.

Eski Mahalle 1.Etapta yapılan 320 konuttan kalan konutlardan Yeşil Mahalle Kentsel
Dönüşüm Projesi kapsamında hak sahiplerinden 43 adet C tipi konut, 29 adette B tipi konut
olmak üzere toplamda 72 adet konutları kura çekilişleri ile teslim edilmiştir.

Yeşil Mahalle Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında, 77 adet hak sahibi ise yapılacak
konutlardan alacaklardır.

Anlaşamadığımız hak sahipleri ile acele el atma ve tescil davaları açılmış 31.12.2014 tari-
hine kadar, 4.711.298,00 ₺ ödeme yapılmıştır.  Çalışmalarımız devam etmektedir.

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI                                                                   
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Fahrettin KARADENİZ
Kentsel Tasarım Müdürü
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İMAR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
5747 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları içerisinde ilçe kurulması ve bazı kanunlarda

değişiklik yapılması hakkında Kanun ile 06.03.2008 Tarihinde 20 adet köy (Adaçay, Ağören,
Alaybeyi, Aşağıyenice, Beypınarı, Demirgeçit, Düztoprak, Kahramanlar, Kayapa, Kumluyazı,
Kuşçu, Ömertepe, Özbek, Özbilen, Sakalıkesik, Sarıyayla, Söğütlü, Tebrizcik, Tınazlı,
Yarımca), köy statüsünden çıkartılarak, mahalle statüsünde, ayrıca 5216 Sayılı Büyükşehir
Belediyesi Kanunun Geçici 2.Maddesi ile Aziziye İlçe Sınırları içerisinde bulunan 49 adet köy
(Ağcakent, Akdağ, Ahırcık, Akyazı, Alaca, Aşağıcanören, Atlıkonak, Aynalıkale, Başçakmak,
Başkent, Başkurtdere, Başovacık, Bingöze, Çamlıca, Çatak, Çavdarlı, Çavuşoğlu, Çıkrıklı,
Çiğdemli, Dağdagül, Eğerti, Elmalı, Emrecik, Eskipolat, Eşkinkaya, Gelinkaya, Geyik, Gül-
lüce, Halilkaya, Kabaktepe, Kapılı, Karakale, Kavaklıdere, Kızılkale, Kuzgun, Kuzuluk, Ocak,
Paşayurdu, Rizekent, Sırlı, Sorkunlu, Söğütlü (Ovacık), Taşpınar, Toprakkale, Üçköse,
Yeşilova, Yeşilvadi, Yoncalık, Yukarıcanören), köy statüsünden çıkartılarak mahalle statüsüne
alınarak Belediye sınırlarımız içerisine katılmış olup, 30.03.2014 tarihinden itibaren de
belediye hizmetlerine fiilen başlanılmıştır. Toplamda Aziziye  İlçe Belediyemiz sınırları
içerisinde 3 adet merkez mahalle (Ilıca, Saltuklu, Selçuklu) ile beraber toplamda 72 adet ma-
hallemiz bulunmaktadır.

Belediye sınırlarımızın toplam alanı 1450,00 km2 (145.000 ha) dir.
Belediyemiz imar planı yapılmış olan toplam alanı 17,00 km2 (1700,00 ha) dir.
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Belediye İmar ve Şehircilik Müdürlüğümüzce 2014 yılında yapılan çalışmalar aşağıya
maddeler halinde çıkartılmıştır.

1 - Belediyemiz yazılı olarak müracaat eden kamu kurum ve kuruluşları ile vatandaşlara
133 adet İmar Durumu Resmi olarak verildi.

2 - Belediyemizin sınırları içerisinde Mülkiyeti vatandaşlara ait yaklaşık 5000 ‘e yakın
tapuya bakılarak İmar Durumu gösterildi.

3 - 4708 Nolu Yapı Denetim Kanununa istinaden, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Yapı İşleri
Genel Müdürlüğünün Yapı Denetim Sisteminde YİBF numarası ile Yapı Denetim Firmalarının
sorumluluğunda 2014 yılında Belediyemiz sınırları içerisinde güncel olarak inşaat alanı 200
m2’nin üzerinde 81 adet inşaat bulunmaktadır.

4 - Yapı Denetim Firmalarının kontrollüğünde yapılan inşaatlar, YİBF numarası ile takip
edilmektedir. İnşaat mahallinde yer teslim tutanağı yapılarak inşaata fiilen başlanılır. Her
inşaatın sistemden o iş ile ilgili inşaatın yapım esnasındaki seviyeleri talep edildikçe, uygun
olanlar Belediyemizce onaylanmaktadır. Seviyeler Belediyemizce onaylandıktan sonra, ilgili
Yapı Denetim Firmaları seviyelere göre hak ediş düzenleyip, Belediyemize sunmaktadır. Ku-
rumumuz tarafından hak edişler incelenerek gerekli evraklar düzenlenip, üst yazıyla beraber
Defterdarlık Muhasebe Müdürlüğüne gönderilir. Defterdarlık tarafından hak ediş incelenerek
hak ediş tutarı ilgili Yapı Denetim Firmasının hesabına aktarılır. Aktarılan tutarın dekontu
Belediyemize getirilerek, sistemden ödendiğine dair işlemler yapılır. Seviye % 100
tamamlanıp inşaat bittikten sonra işyeri bitirme tutanağı düzenlenir. Daha sonra iskân
işlemlerinde Enerji Kimlik Belgesi istenir. Sosyal Güvenlik Kurumundan ve Maliyeden borcu
yoktur yazısı, ilgili kurumlardan da sakınca olup olmadığı yazısı ile Kadastro İl Müdürlüğüne
cins değişikliği için yazı yazılır. Kadastro İl Müdürlüğü tarafından yapılan cins değişikliği
beyanname dosyası ile Belediyemizce verilen yapı kullanma izin belgesi ile beraber Aziziye
Tapu Müdürlüğüne tescili için gönderilir. Akabinde mülkiyete geçilir. Yapı kullanma belgesi
alan inşaatlar Yapı Denetim Sisteminden düşülür.  

5 - 2014 yılında 275 adet hak ediş ödemesi ve onayı yapılmıştır.
6 - Belediyemiz sınırları içerisinde yapı yapmak isteyen 60 adet mülkiyet sahiplerinin

müracaatı üzerine 213 adet konut, 7 adet ticari işyeri için Yeni Yapı Ruhsatı verildi.
7 - Belediyemiz sınırları içerisinde 28 adet mülkiyet sahiplerinin müracaatı üzerine 180

adet konut, 10 adet ticari işyerine yenileme, tadilat vb. için Yapı Ruhsatı verildi.
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8 - Belediyemiz tarafından yapı ruhsatı verilen ve inşaatı tamamlanan ve içerisinde iskan
edilmesinde sakınca bulunmayan 32 adet inşaatın 167 adet konut ile 5 adet ticari işyerine
İskan Ruhsatı verildi.
9 -  İnşaatı tamamlanan 27 adet yapıya Kat Mülkiyeti verilerek 166 adet konutun tapusu
çıkartılmıştır.
10 -  İnşaatı tamamlanmış yapılardan asansör olanların 9 adet asansörüne 9 adet asansör
tescil belgesi düzenlenerek işletmeye açılmıştır.
11 -  İlçemizin muhtelif yerlerinde müracaatlar üzerine Belediye Meclisimizde toplam 9 adet
imar plan tadilat değişikliği görüşülmüştür.
12 -  Belediyemiz sınırları içerisinde 3194 Sayılı İmar Kanunun 18.Maddesine göre 1 adet
arsa ve arazi düzenlenmesi yapılmıştır. 
13 -  Belediyemiz imar planları içerisinde bulunan ve Parselasyon planları tamamlanan
taşınmazların malikleri tarafından yapılan taleplere istinaden 3194 Sayılı İmar Kanunun 15 ve
16.Maddesine göre 37 adet “ifraz – tevhit”  yapılmıştır. 
14 -  Beldemizde bulunan Kooperatiflerin Bahçe duvarları Kadastro Müdürlüğü tarafından
tespit edildikten sonra Belediyemiz tarafından Kontrol edilerek Bahçe duvarlarının
yapılmasına müsaade edilmiştir.
15 -  “Yol tretuvar ve bordür yerleri”  paftalardan Fen İşleri Müdürlüğümüze yol gösterilerek
çalışmalar teknik yönden bilgilendirildi. Arazide aplike işlemleri yapıldı.
15 -  Kentsel Tasarım Müdürlüğümüz bünyesinde yapılan Kentsel Yenileme çalışmalarında
Mahkemelerce istenilen imar durumları titizlikle çıkartılmaktadır.
16 -  Müdürlüğümüz tarafından Yapı Ruhsatlarından  399.290.00, İskan Ruhsatlarından
3.720.00, Asansör Tescil Harçlarından  1.575.00 İmar Durumlarından  11.110.00 İfraz Tevhit
İşlemlerinden 21.760.00 harç alınmıştır.
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17 - Vatandaşlarımızın yeni sisteme göre adreslerinin belirlenmesinde paftalardan ve
gerektiğinde mahalline gidilerek tespit edilip, önce muhtarlıklardan Form C Belgesi alınıp, nu-
marataj işlemi ile ilgili görevli olan Erzurum Büyükşehir Belediyesi İmar ve Şehircilik Daire
Başkanlığının Numarataj Biriminden onay aldıktan sonra Aziziye Nüfus Müdürlüğünden
adres kayıtlarının yapılmasına yardımcı olunmaktadır.  
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18 – İlçemiz Dadaşkent Bölgesinde su seviyesi yüksek olduğundan, bodrum katlarında
yapılan konutlarda rutubet olmaktadır. Belediye Meclisimizce Dadaşkent Bölgemizde imar
planlarında revize yapılarak, alınan kararda Dadaşkent Semtinin 2 ve 3 katlı bölgelerinde bu-
lunan bodrum katlarını iptal edip, kat sayılar 3 ve 4 kata çıkartılmıştır. Alınan bu kararla çarpık
yapılaşmanın önüne geçmek ve yeni yapılacak konutlarda halkımızın daha sıhhatli bir hayat
yaşaması sağlanmış olup, ayrıca bölgemiz cazibe haline getirilmiştir.
19 – İlçemiz Dadaşkent Bölgesinde yapılan revize imar planı için 32 afet sondaj ile 30 adet
sismik ölçüm yapılarak jeolojik ve jeofizik raporlar hazırlanmıştır.
20 -  Müdürlüğümüz tarafından kamu kurum ve kuruluşları ile vatandaşlara Toplam 4020 adet
(1985 adet gelen evrak, 2035 adet giden evrak) Resmi olarak  “yazışma”  yapılmıştır.
21 -  Vatandaşların Belediyemize  “imar işleri ile ilgili müracaatları”  cevaplandırılarak neticeye
bağlanmaktadır.
22 -  Günlük  “rutin işlere”  titizlikle devam edilmektedir.

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI   
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

İsmail Hakkı AKGÜN
İmar ve Şehircilik Müdürü                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
Aziziye Belediye Başkanlığı 03.06.2008 tarih ve 5747 sayılı “Büyükşehir Belediyeleri

Sınırları İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun”
ile Ilıca İlçe Belediyesi ile Dadaşkent İlk Kademe Belediyesinin Tüzel kişiliğinin kaldırılması
ve “Aziziye Belediye Başkanlığı” tüzel kişiliği altında birleştirilmesi ile oluşmuştur. 6 Aralık
2012 Perşembe günü resmi gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren 6360 Sayılı Kanun
md.1/3 uyarınca köyler “mahalle” olarak bulundukları ilçe belediyesine katılmıştır. Bu halde
başta eski köy/yeni mahalle muhtarının, azaların görevleri; bu köylerde yaşayan
vatandaşlarımızın hak ve sorumlulukları; bağlı bulundukları belediyelerin görev ve
sorumlulukları değişmiştir. Merkezinde 41.069 olmak üzere yasa gereği bağlanan Mahallel-
erle birlikte 51.605’lik gibi bir nüfusa sahiptir. İlçemizin toplam yüzölçümü 1.686.72 km2  olup,
rakımı 1812'dir. İlimizin yüzölçümü itibari ile en büyük merkez ilçesi konumundadır.
Dolayısıyla hinterlandı çok geniş bir bölge olan ilçemizde rutin belediyecilik hizmetlerinin arz
talep noktasında sıkışmasını Kültürel ve Sosyal Faaliyetler anlamında da yaşamaktayız.
Bunu en aza indirmek için kurslarımız bölge, bölge ayırmak durumundayız.

Faaliyet ve çalışmalarımızı anlatmaya geçmeden evvel Belediyemizin ve Belediye
Başkanımızın çalışma esas ve prensiplerine bağlı olarak misyon, vizyon ve temel
değerlerimizden bahsetmek gerekir. Çünkü Belediyenin çalışma şekil ve şartları genel
anlayış ve bakış açısıyla doğru orantılıdır. Halka hizmeti hakka hizmet olarak gören bir
düşüncenin yansımasının da bu yönde olacağı kaçınılmazdır. Din, dil, ırk, etnik köken, sınıf
farkı, ekonomik ve sosyal yaşam farkı gözetmeyen bir anlayışla vatandaşımıza
yaklaşmaktayız. Bizim için tüm vatandaşlarımız eşittir.

Kültürel ve sosyal faaliyetlerimizi geçmişten esinlenerek ama geçmişe bağlı kalarak değil,
hayalî uçuk hayallere dayalı değil ama geleceğin feyzi ile gerçekleştirmekteyiz. Asla yerinde
sayan bir anlayışta olunmamalı her gün yarın ne yapılabilir bugünün üzerine ne kadar daha
koyulabiliriz düşüncesinde ve çalışmasında olunmalıdır kanaatindeyiz. Şahsi menfaatler asla
devlet ve millet menfaatlerinin önüne geçmemelidir. 

Ramazan Yardımları;
Yukarıda da bahsettiğimiz üzere İlçemiz iki ayrı bölge iken 6 Aralık 2012 tarih ve 6360

sayılı kanunla İlçemize bağlı 69 Köy Mahalle statüsüne dönüştürülerek 72 Mahalle ile Aziziye
Belediyesi Başkanlığı adı altında birleştirilmiştir. 

Dolayısıyla hizmet alanı genişlediği gibi Sosyal Aktiviteler ve Sosyal Yardımlar anlamında
da buna paralel olarak geniş bir alana hitap etmek durumunda kalınmıştır. Belediyemizin öz
kaynaklarının haricinde hayırsever vatandaşlarımızca gerçekleştirilen yardımlar bu oran ve
yenilenme oranında artmamıştır. Bu da bize çok fazla bir hareket alanı bırakmamıştır. Buna
rağmen sürdürdüğümüz çabalar ve geliştirdiğimiz yeni çalışma ve politikalarla bu yardımların
sayısını Ramazan Ayı içerisinde artırarak yardım yapabilecek ailelerin sayısına belli bir
oranda yaklaştırdık. Başvuru sayısının 2500 olmasına karşın Mahalle muhtarlarımızla da or-
ganize olarak 2500 aileye Gıda yardımında bulunduk. Yardım çalışmalarını insan onurunu
rencide edecek davranışlardan kaçınarak yaptık. Yardımların ekseri olarak gece dağıtmaya
dikkat ettik. 
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Yıl içerisinde gerek müdürlüğümüze gerekse de Başkanlık Makamına gelen yardım talep-
lerini değerlendirmeye aldık. Zabıta Müdürlüğü’nün denetimleri sonucu gerçekten ve ivedi
olarak yardıma ihtiyacı olanlara da yardım etmeye devam ettik.

Önümüzdeki dönemde yapacağımız çalışmalar için hem bir döküm oluşturduk hem de
hazırladığımız “Sosyal Yardım Yönetmeliği” ile de yardımlarımıza kanuni bir dayanak düzen-
ledik. Bu kanuni dayanak istenecek veya kullanılacak belgeleri ve sürekliliği sağlamak amacı
taşımaktadır.

Böylelikle hem maddi hem manevi dezavantajlı olan grupları belirlemiş olacağız hem de
onları kayıt altına almış olacağız. Ayrıca yıllara yaygın bir arşivimiz olacak ve yapılan
yardımlar bundan böyle makbuz karşılığında yapılacaktır. 

Sosyal Aktiviteler; 
1-Çalışmalarımız başlamadan önce dönem başında Bölgemizdeki İşadamlarını davet ed-

erek tavsiye, öneri, beklenti ve eleştirilerini aldık. Başkanımızın Başkan Yardımcılarımız ve
Meclis üyelerimizin katıldığı bu toplantıda karşılıklı görüş alış verişinde bulunuldu. 

2-Sonraki zamanda yapılan Milletvekilleri, Belediye Meclisi Üyeleri, İlçe Kaymakamı, Ak
Parti Erzurum İl Başkanı ve Ak Parti Aziziye İlçe Başkanı, Muhtarlar ve Basın mensuplarının
katılımıyla Aziziye Belediyesi Termal Oteli’nde gerçekleştirdik.

Özel gün ve haftalarla alakalı programlarımız da oldu. Önümüzdeki yıl planlamamızda da
bu çalışmalarımız ve programlarımız devam edecektir.

3-“24.Kasım Öğretmenler Günü”  münasebetiyle Tüm okullarımıza Başkanlığımız
tarafından bastırılmış olan “Aziziyenin Şahlanışı” 93 Harbini Anlatan Kültür Serisi Bir adlı
kitabımız Başkanımız imzalı kutlama mesajı yazılarak okullardaki öğretmenlerimize
gönderilmiştir. Okullarda öğretmen ziyareti gerçekleştirilmiş Başkanlığımızdan dilek ve temen-
nileri için notlar alınmış gerekli olan yardımlar yapılmıştır.

4-Yine planlamamızda 15-22 Nisan tarihleri arasını kapsayan “Turizm Haftası” ile ilgili
etkinliklerimiz bulunmaktadır. Öğrencilerimiz arasında bir yarışma gerçekleştirmeyi
planlamaktayız.

5- 27 Mart “Dünya Tiyatrolar Günü” çerçevesinde bölgemizdeki İlk Öğretim öğrencilerini
kapsayan Erzurum Spor Kulübü Tiyatro Topluluğu tarafından tiyatro gösterimi planlanmıştır.

6- Müdürlüğümüz yine bölgemizde bulunan Okullardaki çocuklarımızı yönetime katmak
amacıyla “Çocuk Meclisi” kurulması planlanmış, bölgemizdeki İlköğretim ve Orta Öğretim
Öğrencilerinin Sayın Başkanımızdan, Belediyemizle alakalı talep, beklenti ve şikâyetlerini,
eleştirilerini, gelecekte nasıl bir Aziziye hayal ettiklerini, kendilerinin sosyal hayatları ve eğitim
hayatları ile ilgili, somut olarak okulları ve çevresel sorunlar ile ilgili isteklerini öğrenme şansı
yakalamayı Meclisten alınacak Kararları imkânlar ölçüsünde gerçekleştirmeyi hedeflemek-
teyiz.

7- Yine Müdürlüğümüzün çalışmalarından biri; modern bir kent oluşturma ve bu modern
kentte yaşama sanatına dair “Kentlilik Bilincini Geliştirme” projesidir. Malum özellikle
birleşmeden kaynaklanan demografik, sosyal, ekonomik, kültürel farklılıkları ortadan
kaldırmak yada bu uyum sürecinde sıkıntıları minimize etmek için böyle bir çalışmanın
yapılması elzem olmuştur. Birleşme sonrası ortaya çıkan kırsal nüfusun kent yaşamına adap-
tasyonu ciddi bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü bu bilinç sorunu belediye hizmet-
lerinin de devlet hizmetlerinin de tam olarak amacına ulaşmasını engellemektedir. 
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Ayrıca her bireyin bir diğerinin her türlü hak ve hukukuna saygı göstermesi gerektiği
kültürünü yerleştirmemiz yaşam sanatı adına bir gerekliliktir. Bu çalışmalarımızı, Aziziye
Kaymakamlığı, Aziziye İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ve Aziziye İlçe Müftülüğü ile birlikte
gerçekleştireceğiz. 

8- Belediye Başkanlığımız ve Aziziye Kaymakamlığımızca ortaklaşa Kaplıca festivali
Mayıs Ayı sonunda gerçekleştirmeyi düşünmekteyiz.

9- Yine Müdürlüğümüzce 23 Nisan Ulusal Egemenlik Çocuk Bayramında İlköğretim
öğrencileri için Tiyatro düzenlenmiştir.

10- Miraç ve Beraat Kandillerinde Başkanlığımız adına Halkımızla kandil kutlamaları
yapılmış günün anlam ve önemi adına Vatandaşlarımızca kutlanarak kandil simitti
dağıtılmıştır. 

11- 17 Ekim’de başlayan Muharrem ayı Münasebeti ile İlçemiz Camilerinde
vatandaşlarımıza günün anlam ve önemi adına Aşure ikram edilmiştir. 

12- Başkanlığımızca Kültür serisi 1 baskısı
ile “Aziziyenin Şahlanışı” 93 harbini anlatan
kitap bastırılmış olup, Milletvekillerine Değerli
Devlet Büyüklerimize İlimiz, İlçemiz Kamu
Kuruşundaki Daire Amirlerine Sivil Toplum
Temsilcilerine gönderilmiştir. 

13- Büyükşehir Belediyesi ve Belediye
Başkanlığımızca ortaklaşa Tiyatro Gösterimi
2 ayda bir düzenli olarak gerçekleşmektedir. 

14- Müdürlüğümüzce Nisan ayı içerisinde
“Kutlu Doğum Haftası Münasebeti ile cami-
lerimizde vatandaşlarımıza karanfil
dağıtılmıştır. Önümüzdeki yıllarda
Müdürlüğümüzce Nisan ayı içerisine
belediyemiz Nikâh salonunun da Kutlu
doğum haftası münasebetiyle panel düzenle-
meyi düşünmekteyiz. 

15- İlimizde Asırlardır devam eden 1001 hatim geleneği ’ne katkı sağlamak üzere camiler-
imizde vatan taşlarımızla sabah namazı buluşup, namazdan sonra çorba ikram edilmiş,
sabah namazına gelen camii cemaatine Kuran-ı Kerim Hediye edilmiştir. 

16- Belediye Başkanlığımızca Âşıklar gecesi düzenlenmeyi planlamaktayız
17- Başkanlığımız tarafından İlçemizde Yaşayan gençlere yönelik olmak üzere gençlik

merkezi adı altında bir proje yaparak gençlerin sosyal aktivitelerini geliştirmelerine yardımcı
olunacaktır.

18- Başkanlığımız tarafından İlçemizde Tüm vatandaşları kapsayacak olan Yaşam Yolu
adı altında proje yapılmış, bölgemizdeki tüm insanların sağlıklı bir yürüyüş yolunana
kavuşturulacak olup, Halk yürüyüş günleri adı altında haftanın belirli günleri yürüyüşler
düzenlenecektir.  

19- İlçemizde Bulunan 19 Okuldaki öğrencilere Zekâ Oyunları seminerleri düzenleyerek
gerekli eğitim ve Materyaller dağıtılarak 23 Nisan’da Zekâ Oyunları Şöleni yapmayı
planlamaktayız.
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Kurslarımız;
Kurslarımız; Meslek Edindirme, Beceri, Kültür-Sanat, Spor ve Hobi kursları olarak devam

etmektedir. Bünyemizdeki kurslarımızı Aziziye İlçe Halk Eğitim Müdürlüğü’nün katkılarıyla
sürdürmekteyiz. Zira şuan için Öğretici Hoca desteğini ancak böyle karşılayabiliyoruz. Ancak
zaman içerisinde planladığımız çalışmaları gerçekleştirerek, AZMEK’i ( Aziziye Meslek
Edindirme Kursları ) kurarak kendi altyapımızı oluşturacağız. Ayrıca yine planlamalarımız
arasında bulunan Aziziye Belediyesi Konservatuarını kurarak hem genç, çocuk, yetişkin tüm
vatandaşlarımızı müzikle barıştıracağız hem de belediyemize ait çocuk ve yetişkin koroları
oluşturacağız. Böylelikle yine çok az belediyenin sahip olduğu bir altyapıya sahip olacağız.

Kursiyer sayımızı 138dir. Yeni dönemle birlikte hem kurs sayımızda hem türlerinde ve kur-
siyer sayımızda artırıma gideceğiz. Bu dönemde aşçılık, otel hizmetleri başta olmak üzere
bilgisayarlı muhasebe ve vergi uygulamaları, bilgisayar programcılığı, keman, Ud, Halk
oyunları, Evde yaşlı ve Çocuk bakımı, Çocuk gelişimi, Adli Kâtiplik kursları gibi kursları da
açma düşüncesindeyiz. Ayrıca yine hem fikir anlamında hem de teknik olarak altyapısını
hazırladığımız Kayak Kulübü, Tekvando Kulübü gibi oluşumlarla belediyemizi yerel, ulusal ve
uluslararası düzeyde temsil edecek ve belediyemizin sosyal aktivasyonunu artıracak
çalışmalara gireceğiz.  

Çünkü Biz; Belediyeciliğin yalnızca rutin belediyecilik hizmetlerinden, alt yapı ve üst yapı
hizmetlerinden ibaret olmadığını biliyoruz. Çünkü vatandaşa para dağıtmak, aş vermek,
yardım dağıtmak yerine ona iş, bir meslek öğretmenin veya bir sertifika, bir altın bilezik ver-
menin daha doğru olduğuna inanıyoruz. Bünyemizde şuan devam eden 14 kursumuz
bulunmaktadır. Mevcut kursiyer sayımız 337’dır. Bünyemizdeki Kurslar ve Kursiyer Sayıları (
Mevcutlar ve bitenler birlikte

Kurs Adı Kursiyer Sayısı
1. Bilgisayar ( Hafta içi Öğlenden Önce ) 25 ( Devam Ediyor )
2. Bilgisayar ( Hafta içi Öğlenden Sonra ) 23 ( Devam Ediyor )
3. Bilgisayar ( Hafta sonu Öğlenden Önce ) 28 ( Devam Ediyor )
4. El sanatları ( Geleneksel El Nakışları ) 15 ( Devam Ediyor )
5. Giyim 24 ( Devam Ediyor )
6. Makine Nakışsı 23 ( Devam Ediyor )

Toplam:       138

Planlamada olanlar:

1. Hasta Bakıcılık
2. Otel Hizmetleri
3. Bilgisayarlı Muhasebe 
4. Ebru
5. Keman
6. Halk Müziği Korosu 
7. Çocuk Korosu
8. Satranç Kulübü

9. Kayak Kulübü
10. Halk Oyunları Ekibi
11. Ud
12. Ney
13. Bağlama
14. Çocuk Gelişimi
15. Kuaförlük
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Sonuç olarak yaptığımız ve yapmayı planladığımız kurslarla kurs sayımızı 15’lere kursiyer
sayımızı 350’lere çıkarma amacındayız. Böylece hem kalifiye eleman açığını bir nebze olsun
kapatmış olacağız hem de istihdama katkı sağlamış olacağız. Özellikle ev hanımlarına ve
genç kızlarımıza yönelik olarak yaptığımız çalışmalarda onları eğitime, çalışma hayatına, so-
rumluluk bilincine yönlendirmenin gayreti içerisindeyiz. Yaptığımız sosyal çalışmalar ve etkin-
liklerle bölgemizde büyük bir boşluğu doldurduğumuz aşikârdır. Bölgemizde eksikliği
hissedilen sinema salonu, tiyatro salonu, kültür merkezi gibi yerlerin açığını açık havada
farklı bir atmosferde insanlarımıza birlikte hareket etme kabiliyeti de kazandırma
gayretindeyiz.

8 MART DÜNYA KADINLAR GÜNÜ
Belediye Başkanlığımız adına Belediye Başkanımız Dünya Kadınlar Günü Mesajını

yayınlatarak İlçemizde bulunan Huzur evi ve Belediyemizle Halk eğitimin ortaklaşa
düzenlemiş olduğu Dikiş nakış Kurslarında bulanan Bayanları ziyaret ederek Kadınlar günü
kutlamıştır.

ÖĞRENCİLERE KIRTASİYE YARDIMI;
Belediye Başkanlığımızca İlçemizde bulunan 69 mahallenin öğretmenleri ile görüşülerek

Okullarda bulunan yardıma Muhtaç öğrenciler tespit edinilerek kırtasiye yardımı
sürdürülmüştür. 

Aziziye Belediyesi Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü olarak, başta başkanımız Muhammed
Cevdet ORHAN Bey, Meclis üyelerimiz, Başkan Yardımcılarımız ve birim amirlerinin enerji-
lerinden iyi niyetlerinden ve gayretlerinden ortaya çıkan sinerji ile durmadan yorulmadan hep
daha iyiye daha güzele ulaşmak adına tüm gücümüzle çalışmaya üretmeye devam edeceğiz.

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI  
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık
ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Kıyasettin SEVİM
Kültür ve Sosyal İşler Müdürü
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TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
1- Cadde ve Sokakların elle ve makine ile süpürülüp temizlenmesi. 
2- Cadde ve Sokakların yıkanarak temizlenmesi. 
3- Çalışma bölgesinde çıkan Evsel-katı atıkların toplanması ve nakledilmesi. 
4- Konteynırların yıkanması ve dezenfekte edilmesi. 
5- Tıbbi atık kontrol yönetmeliğine uygun kuruluşların atıklarının toplanması, toplatılması ve

belirlenen yakma tesislerine nakli. 
6- Çalışan personele araç-gereç temini. 
7- Yasal olmayan şekilde yapıştırılan ilanlarının sökülmesi. 
8- Pazar yerlerinin süpürülmesi, dezenfekte edilmesi ve yıkanması. 
9- Çevre gönüllüleri ile mahalle muhtarlıklarımızın talebi üzerine bölge genelinde boş alan

ve arsalarda yapılan mıntıka temizliği, 
10- Otobüs duraklarının zemin temizliği ile tretuvar temizliği ve tretuvar bordur aşlarının

sarı beyaza boyanması, 
11- İbadet yerlerinin iç ve dış temizliği, 
12- Çöp konteynır noktalarının dizaynı, paklanmayı engelleyecek tedbir ile mevcut çöp

konteynerlerin bakım ve onarımı ile boyanması, 
13- Su tankerlerinin (yıkama aracı) programlandırma çalışması, 
14- Okulların, okul öncesi ve öğretim süresince her türlü temizlik konusunda, İlçe Milli

Eğitim Müdürlüğü ile koordineli ve okul idarelerinin talepleri doğrultusunda yapılan çalışmalar. 
15- Sahipsiz arsaların temizliğinin yapılması 
16- Temizlik İşleri ile ilgili olarak yapılan ihalelerin sözleşmelerindeki işlerin yasalara göre

yaptırılması ve denetlenmesi; aylık hakkedişlerin düzenlenmesini sağlamak. 
17- İşlerin yürütülmesinden Temizlik İşleri Müdürü, Temizlik İşleri Şefi, Temizlik İşleri

Memurları sorumludur. 
18- Müdürlük konusu ile ilgili plan, projeler hazırlar veya hazırlatır, başkanlığa onaylatır. 
19- Konusu ile ilgili yıllık çalışma raporu hazırlar.

YAPILAN ÇALIŞMALAR: 
1- İlçemiz merkeze bağlı mahalleler ile 5216 sayılı Belediye yasasına göre bağlanan ma-

halle sayımız 71 olmuş olup, bu mahallelerin tüm temizlik işleri Belediyemizce yapılmıştır. 
2- 2009 yılından beri yaz aylarında belediyemizce gece çöp alınmasına devam edilmiş

olup, 2014 yılında evsel atık toplama işi 12 ay boyunca gece vardiyası ile başarı ile alınarak
atık sahasına taşınmıştır. 

3- Ortalama aylık 766,00 ton çöp alınarak yıllık 9200,00 ton çöp atık sahasına nakli
Sağlanmıştır. 

4- Vatandaşlara ait ağaç budama ve diğer hafriyat artıkları müdürlüğümüzce alınarak
hafriyat sahasına atılmıştır. 

5- Rutin olarak bu çalışmalarımıza aralıksız devam edilmektedir. 
6- Bir adet yeni çöp aracı alınarak hizmet kalitesi artırılmıştır. 
7- 200 adet yeni Çöp konteynırı alınarak eskileri ile değiştirilmiştir.



201 Faaliyet Ra-

73 www.erzurumaziziye.bel.

8-Sorumluluğumuz alanında bulunan tüm mahalle ve sokaklarda gerek makineli gerekse
elle tüm temizlik işlerine devam edilmiştir. 

9- 2 adet Konteynır ilaçlama makinası ve konteynır dezenfekte malzemeleri alınarak
konteynırların sağlığı tehdit eden olumsuzlukları ortadan kaldırılmıştır.

10- Kaldırımlarda yetişen otların biçimi yapılarak temiz yürüyüş alanları korunmuştur.
11- Cadde ve sokaklar, daha hijyenik bir ortam için tankerle yıkanarak temizlenmiştir.

12- Karla mücadelede kar küreme makinası ile bir çok bölge de yaya kaldırımları hızlı bir
şekilde temizlenerek vatandaşlarımızın rahat hareket etmeleri sağlanmıştır.
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13-Tüm Camii ve okul önlerinin gerek yazın gerekse kışın tüm temizlik işleri yapılmıştır. 
12- Belediyemiz sınırları içerisindeki tüm WC’lerin bakım onarımı ve temizliği yapılarak

halkımıza hizmet verilmiştir.
13- Ambalaj Atığı Yönetim Planı hazırlanmıştır.
14- 01.01.2015 itibariyle evsel atık toplama, cadde ve sokak temizlik işleri çalışmaları Erzu-

rum Büyükşehir Belediyesi bünyesine devredilmiştir.

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI                                                                   
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Kübra KAMACI
Temizlik İşleri Müdürü
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BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
2014 FAALİYETLERİ

Belediyemiz hakkında yazılı ve görsel basında çıkan haberleri toplayarak arşivlenmesini
sağlamak, belediye tarafından yapılan organizasyonların tanıtımını ve takibini sağlamak,
halkın bilgilendirilmesi amacıyla basın bülteni hazırlamak, belediye faaliyetlerinin
duyurulmasını sağlamak, belediye ile ilgili yayınları basmak, dağıtmak, kültür yayınları
yayınlamak, halkla ilişkiler hizmetlerinde bütünlük, etkili ve verimli hizmet, tarafsızlık, açıklık,
katılım gibi ilkelerin uygulanmasındaki devamlılığı sağlayıp, belediyelerden yana kamuoyu
oluşturulması halkın belediyeye ve belediyenin halkla karşı hak ve görevlerinin korunması
yapılan çalışmalardan halkın düşüncesini alma ve halkı bilgilendirme aşamasından sonra ka-
muoyu ölçme ve değerlendirme yapılması, Müdürlüğün başlıca görevleridir.

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Aziziye Belediye Başkanlığı’na bağlı olarak 5393
sayılı Belediye Kanunu’nun, Belediyenin Görev Yetki ve Sorumlulukları Bölümü 13, 14 ve
15.maddelerinde yer alan; Belediyemizin hizmet alanı kapsamında bulunan mahallelerde,
sakinlerinin belediye hizmetleri ile ilgili görüş ve düşüncelerini, istek ve şikâyetlerine cevap
veren, ilgili birimlere yönlendiren ve cevaplarını tekrar başvuru sahiplerine ileten, müdürlükler
arası koordinasyonu sağlayan, demokratik ve şeffaf yönetimin gereği olan, eşitlik, tarafsızlık
ve açıklık ilkesi çerçevesinde, tüm bu görevlerin kanun ve mevzuatına uygun olarak
yapılmasını sağlayan bir müdürlüktür.

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler konularında kurum dışındaki özel ve tüzel kişilerle ilişkilerde
iletişim bakımından dikkate alınacak hususlar, belediyenin imajının istenilen şekilde
güçlendirilmesi vb. konularda kurum menfaatini gözetmek yolundaki görüşlerini belirtmekten,
alanıyla ilgili işleri icra etmekten, halkı bilgilendirici broşür, bülten, belediye web sayfası vb.
çalışmaları yürütmekten, vatandaşlardan gelen şikâyet, teklif vb. konuları en kısa zamanda
belediyenin diğer birimleriyle çözüme kavuşturup, ilgililerine bilgi verilmesini sağlamaktan,
birimler tarafından yapılan çalışmaların tanıtımını yapmaktan, halk meclisi veya belediye
başkanının halkı bilgilendirici çalışmalarını koordine etmekten, belediyemizce yapılan etkin-
liklerin koordinesini sağlamaktan, Aziziye ve Erzurum açısından önemli günlerin kutlamaları
ile ilgili etkinlikleri düzenlemekten belediyenin tüm tanıtım çalışmalarını yürütmekten sorum-
ludur.
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Basın Yayın Bölümü’nde verilen hizmetler;
• Belediye Başkanımıza belediye faaliyetlerinin tanıtımı ile ilgili radyo ve tv programları

hazırlamak
• Belediye faaliyetleri ile ilgili basın bültenleri hazırlamak, yerel ve ulusal haber ajanslarına

servis yapmak
• Belediye faaliyetleri ile ilgili fotoğraf ve kamera çekimi yapılmakta, gerektiğinde görüntüler

montajlanıp hizmete sunulmakta

• Yerel ve ulusal medyada Aziziye ile ilgili çıkan haberlerin takip edilmesi, başkanlığa ve il-
gili müdürlüklere sunulup arşivlenmesi

• Belediye faaliyetleri ve meclis çalışmalarının takibinin yapılarak web sitesinde
yayınlanması

• Belediyemizin yapmış olduğu sosyal ve kültürel etkinliklerle alakalı afiş, broşür, pankart,
el ilanı, davetiye tasarımları, basım ve dağıtımları

• Önemli gün ve hataların afiş yoluyla halka duyurularının sağlanması
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• Belediye faaliyetlerini tanıtan dergi, bülten, kitapçık ve broşürlerin tasarım, basım ve
dağıtımı

• Ulusal bayramlarda ilçemizde yapılan tüm törenler takip edilerek fotoğraf ve kamera ile
çekimleri yapılmakta, çekilen fotoğraf ve görüntüler zaman zaman ilgili kurumlara gönder-
ilmektedir

• Aziziye’nin tanıtımını yapmak, tanıtım filmi hazırlayarak halka gösteri mini sağlamak
• Yerel gazetelerin belediye içi ve dış birimlere dağıtılması
• Ajanda, takvim, faaliyet raporu tasarım, basım ve dağıtılması
• Özel gün ve gecelerde personelimize ve vatandaşa ikramlarda bulunmak
• Belediyemizce düzenlenen etkinliklerin halka duyurulması amacıyla  anons metni

hazırlamak ve duyurulmasını sağlamak
• Belediyemizin kurmuş olduğu LED ekranlarda faaliyetlerle ilgili görüntü ( Video, Fotoğraf)

hazırlanıp yayına alınmasını sağlamak.
• Halkın belediyeden memnuniyetini ölçmek için anket ve kamuoyu yoklamaları yapmak.
• Belediye Başkanının özel gün ve geceler için katıldığı programlara konuşma metinleri

hazırlamak, katılamadıklarını telgraf ve mesaj göndermek
• Belediyenin sosyal medya kanallarını yönetmek ve içerik paylaşımı yapmak.
• Gerekli görülen faaliyet ve organizasyonlarda diğer müdürlüklere destek olmak.
• Belediyenin düzenlendiği etkinlikler ve programlar için bilgilendirme mesajı göndermek.



201Faaliyet Ra-

78 www.erzurumaziziye.bel.

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI     
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Recai PAK
Basın Yayın ve Halkla ilişkiler Müdürü
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YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYETLERİ
Belediye Başkan ve yardımcılarını, müdür ve yardımcılarının aldığı yetki ve sorumlu-

luk konularında onlara koordine ve yazışmada yardım etmek, gelen evrakın gerekenlerini
Belediye Başkanına arz eder. Belediye Başkanının, Belediye Başkan Yardımcılarının direkti-
flerini ve gerekli işlemin yapılmasını veya bilgi verilmesini yazılı veya sözlü olarak ulaştırma,

Belediye geçici işler için veya zamanı belirlenmiş evrakın cevaplandırılması veya
cevabı istemiş yazılar için gerekli not veya iş muhtırası tutarak ilgilileri zamanında uyarmak, 

Belediye Başkanı katında Başkanlık ve Müdürlerin koordinasyonu için ve ayrıca
toplantılar, komisyon, encümen, meclis çalışmalarını hazırlayarak ilgililer arasında bir düzen-
leme yapmak,

Belediye Başkanı için Özel Kalem Müdürlüğü kanalı ile özetler hazırlamak,
Belediye Başkanı ve Belediye Başkan Yardımcılarının imzası gereken yazıların yazı

işlerine, tekniğe ve güvenlik esaslarına göre gerekli koordine edilip edilmediğini de kontrol
ederek hazırlanmasını ve imzaya sunulmasını sağlamak,

Belediye Başkanının toplantılarının toplantı notlarını ve zabıtlarını tutmak ve gerekli
kısımlarının ilgililere ulaştırılmasını sağlayarak sonucunu Belediye Başkanına bildirmek 

FAALİYETLERİ
• Başkanlığımıza çeşitli kurum ve kuruluşlardan gelen evraklar ile Beldemiz içerisinde

ve Beldemiz dışarısından gelen mükelleflere ait dilekçeler Müdürlüğümüz tarafından kayıta
alınarak, gereğinin yapılması için ilgili birimlere dağıtımları yapılmıştır. Alınan cevabi yazılar
posta veya evrak dağıtıcıları tarafından ilgili kurum, kuruluş ve mükelleflere teslim edilmekte-
dir.

• Belediye meclisi toplantılarında; Belediye Başkanı tarafından hazırlanan tekliflere göre
gündem maddeleri 5393 Sayılı Kanunun 20. ve 21. maddeleri uyarınca; meclis üyelerine
posta yolu ile duyuruları sağlanmaktadır.

• Meclis kararlarına ait tutanak ve ses kayıt bantları muhafaza edilerek alınan 110 adet
meclis kararları uygulanmış olup, 5747 sayılı Kanun gereği; ilçemiz Kaymakamlığına
gönderilmiştir.

• Büyükşehir Belediyesinden onanarak gelen meclis kararlarımızın 5393 Sayılı Ka-
nunun 23. maddesi uyarınca; Belediyemizin ilan tahtasında ve internet sayfasında halka
duyurusu yapılarak tutanaklara geçirilmektedir.

• Belediye Başkanı ve Meclis Üyelerine ait Mal beyanları alınarak Başkanlık
Makamında gizlilik esasına göre muhafaza edilmektedir.

• Belediyemiz birimlerinden Belediyemiz encümeninde görüşülmek üzere gelen teklifler
5393 Sayılı Kanunun 35. maddesi uyarınca; gündeme alınarak encümene sevk edilmektedir.

• Alınan 95 adet encümen kararları uygulanmış olup, dosyalar halinde muhafaza edil-
erek, gereği için ilgili birimlere dağıtımı sağlanmaktadır.     

• Evlendirme Memurluğunda 235 adet nikâh kıyılmıştır.
• 2014 yılında Başbakanlık İletişim merkezinden gelen 49 adet dilekçeye cevap

verilmiştir.
• 2014 yılında 13 adet ihale yapılmış ve sonuçlandırılmıştır. 
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MECLİS TOPLANTISI         :
Meclis Olağan Toplantı Sayısı : 12
Meclis Olağanüstü Top. Sayısı : 1
Alınan Karar sayısı : 110

ENCÜMEN :
Encümen Toplantı sayısı : 37
Alınan Karar Sayısı           : 95

EVRAK DÖKÜMANI :
Daire Dışı Gelen evrak Adeti : 3460
Daire Dışı Giden evrak Adeti : 5100

İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI 
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve
düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Yaşar ÇIPLAK
Yazı İşleri Müdürü



201 Faaliyet Ra-

81 www.erzurumaziziye.bel.

İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ
2014 FAALİYETLERİ

Kaliteli, yenilikçi ve çağdaş hizmet anlayışıyla, müşteri memnuniyetini temel ilke
edinmiş, hizmette kaliteyi esas alan, sektörde öncü ve örnek gösterilen, güler yüzlü ve aile
sıcaklığında hizmet sunan lider bir kuruluş olmak.

Kalkınma ve gelişme sorunu yaşayan bölge insanına, yaşama sevinci kazandıracak, on-
lara dinamizm sağlayacak ve kalkınma sinerjisi oluşturacak görünüm ve içerikte bir hizmet
sunmak. Kaynak ve potansiyelin, böylelikle katma değer üretir hale getirilebileceği ve
ekonomik değerler oluşturulabileceği gerçeğini ortaya koymak.

Geri kalmışlığın bir süreç ve sonuç olmadığını, böylesi yatırım ve hizmetlerle belgelemek.
Bölge insanında yatırım heyecanı uyandırarak, üretken hale gelmesine katkı sağlamak.

Kaliteden ve etik değerlerden taviz vermeden, müşterilerine karşı sorumluluklarını yerine
getiren sürekli kendini yenileyen ve geliştiren, sektördeki gelişimleri ve değişimleri yakından
takip ederek çağa ayak uyduran bir kuruluş olmak.

Belediyeciliğin sosyal amaçlardan soyut olarak hiçbir değer ifade etmediğini, “insanı yücelt
ki devlet yücelsin” anlayışının çerçevesinde yerel yöneticiliğin insana yatırım olduğunu vurgu-
lamak.

Ekonomik ve sosyal bakımdan “değer ifade eden” her türlü yerel kaynağı yaşama
kazandırarak, üretimi tetiklemek, sosyal yatırımlarla yaşanılır çevre oluşturarak göç olgusu-
nun azalmasına katkı sağlamak.

Yerel yönetimin sorumlu olduğu alanda örnek atılımlar gerçekleştirerek, yöre insanının en-
erjisini kendi yöresine hizmet üretmeye yoğunlaştırmak, bu amaca yönelik olarak yol haritası
oluşturma noktasında ortak aklın mayasını atmak.
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• Aziziye Belediye Meclisinin 03/04/2009 tarih ve 45 sayılı kararı ile kurulmuş olan
İşletme ve İştirakler Müdürlüğü, aynı meclis kararı ile çıkarılan “İşletme ve İştirakler
Müdürlüğü Çalışma Usul ve Esaslarına dair Yönetmelik; 5393 sayılı Belediye Kanunu, 5216
sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu ve İlgili mevzuat hükümlerindeki belirtilen görevleri ve İlgili
kanuna dayanarak Belediye Başkanı tarafından kendisine verilen tüm görevleri kanunlar
çerçevesinde yapmaya yetkilidir. 

• İşletme ve İştirakler Müdürlüğü, Belediye Başkanı tarafından verilen ve ilgili yönet-
melikte tarif edilen görevler ile ilgili yasalarda belirtilen görevleri gereken özen ve çabuklukla
yapmak ve yürütmekle sorumludur.

• İşletme ve İştirakler Müdürü; Müdürlüğünü Başkanlık adına temsil etmede ve her türlü
çalışmalarını düzenlemede yetkilidir.

• İşletme ve İştirakler Müdürü, müdürlüğün Harcama Yetkilisi ve Müdürlük personelinin
1. derece sicil ve disiplin amiridir.

• İşletme ve İştirakler Müdürlüğü ile diğer Müdürlükler arasında koordinasyonu sağlar.
• İlgili mevzuat Başbakanlık ile Bakanlıklar, Büyükşehir Belediye Başkanlığı ve Aziziye

Belediye Başkanlığı genelge, bildiri, prensip kararları ve talimatlar çerçevesinde yöneticilik
görevlerini yerine getirir.

• İşletme ve İştirakler Müdürlüğü; İhale Komisyonları toplantılarına iştirak ederek,
işlemlerin sağlıklı bir şekilde yürütülmesinde sorumlu ve yetkilidir

• Belediyemiz bünyesinde bulunup Müdürlüğe bağlı olan işletme ve iştiraklerin verimli bir
şekilde çalışmasını temin etmekle yükümlüdür.

• İşletmelerin günün şartlarına göre ekonomik kurallar içinde üretimlerini artırıcı mali ve
teknik etütler yapmakla görevlidir.

• İşletmelerin yaptıkları iş programlarını bütçe ve bilançolarını tetkik edip Başkanlığa
sunulması, İşletmeler ve İştiraklerle koordinasyonu sağlamak ve işletmelerin çalışmalarına
yön vermek.  

• İşletme ve İştirakler Müdürlüğünün, Belediye dışı Özel ve Tüzel kişiler, Valilik,
Büyükşehir Belediyesi, Kamu Kurum ve Kuruluşları ve diğer şahıslarla ilgili gerekli görülen
yazışmalar; Müdür ve Başkan Yardımcısının parafı Belediye Başkanının veya yetki verdiği
Başkan Yardımcısının imzası ile yürütür. 

• Hizmet binalarının asansör, elektrik, doğalgaz, su hizmetlerinin takip ve kontrolünü
yapmak, tamir ve bakımını yapmak yada yaptırmak.

• Hizmet binalarının bakım, onarım ve temizliğini gerçekleştirmek.
• Birimler, 5018 sayılı kanunda belirtilen “Harcama yetkilisi” satın alma yetkisini İşletme

ve İştirakler Müdürlüğüne devrettiğinden, birimlerin mal ve hizmetlerle ilgili piyasa
araştırmasını yapmak.

• Uygun teklifi belirleyerek, istenen mal ve hizmeti sipariş eder ve gelen ürünün
muayene kabulünü, talep eden ilgili birim gerçekleştirdikten sonra satın alma dosyasını Mali
hizmetler Müdürlüğüne gönderir.

• Ambara giren malzemelerin kaydını tutmak, bunları yangın, çürüme, bozulma, akma
gibi her türlü tehlike ve zararlardan korumak, kendilerinin alamayacakları koruma tedbirleri
için ilgililere yazılı olarak bilgi vermek, önerilerde bulunmak.

• Ambar stoklarının kaydını tutmak, yılda iki kez ambar sayımı yapmak.



201 Faaliyet Ra-

83 www.erzurumaziziye.bel.

• Ambara giren malzeme ve malları tasnif etmek, etiketlemek ve düzenli bir şekilde ko-
ruma altına almak.

• Ambardaki malzeme ve eşyayı yetkililerin yazılı isteğine dayanan alındı karşılığında il-
gililere vermek. 

• Gelen ve satın alınan malların muayene komisyonunca muayenesinden sonra ambara
girişlerini düzenlemek.

• İşletme ve İştirakler Müdürlüğü, Belediye birimlerinin mal ve hizmet taleplerini,
doğrudan temin ve ihale yoluyla, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve diğer ilgili mevzuat
çerçevesin de yer alan hükümler doğrultusunda karşılamak ve Belediye hizmet binalarının
bakım, onarım ve temizliğini sağlamakla yükümlüdür. Başkanlıkça kurulması kararlaştırılan
İşletme ve İştiraklerin kuruluş, işleyiş ve her türlü iş ve işlemlerini yürütmektedir. 

Mevcut proje ve planlara uygun olarak başkanlık makamının taleplerini yerine getirmek
için personeli hazır hale getirmek, dış birimler olarak diğer müdürlük ve kamu kuruluşlarının
prosedüre uygun olan taleplerini başkanlık onayından sonra karşılamak.

1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi ve Teknolojik Altyapı Donanımları Tablosu

Donanım Türü Adet Donanım Türü Adet

Masaüstü PC 12 Klavye 12

Monitör 12 Mouse 12

Windows Vista 3 Windows XP 6

Windows 7 3 Sabit Telefon 4

Yazıcı 7 Dahili Telefon 70

Fotokopi Makinesi 2 Çelik Kasa 1

Telefon Santrali 2 El Telsizi 10

Jeneratör 3 Faks Cihazı 2

Tarayıcı 1 Kart Yazıcısı 1
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TERMAL TESİSLER İŞLETMEMİZDE
• Tüm tesislerin doğal gaz dönüşümü tamamlanarak faaliyete geçirildi.
• Otel ile bağlantılı 18 yeni aile kabinin inşaatı bitirilip halkın hizmetine sunuldu.
• Termal tesislerin güvenlik kamera sisteminin çalışır duruma getirildi.
• Tesis otoparkında engelli bölümü oluşturuldu.
• Termal tesisler atık su gider ve lagar hatlarının giderleri genişletilip yenilenmesi.
• Termal tesisler yağmur suyu drenaj kanalının yenilenmesi.
• Termal tesislere yeni bir kurumsal kimlik kazandırılması
• Termal tesislerde elektrik-ısıtma-klima ve havalandırma sistemlerinin onarılarak tesis

içi sıcaklık artırılmıştır.
• Termal tesislerin çatı onarımı yapılarak % 40 nın yenilenmesi.
• Bayan kaplıca bölümünde yoğun talep üzerine kese-köpüklü masaj ve kıl maskesi

uygulaması başlatılması.
• Termal tesislerin tüm bölümlerinde misafir memnuniyeti için ısı hava dolaşımı koruma

amaçlı ak ardiyen cam bölme ve fotoselli kapıların konulması.
• Termal tesislerinde konaklayan misafir sayısını 2014 yılında 11.000 kişi seviyesine

taşındı.
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• Kaliteli hizmet anlayışı ve fiziksel iyileştirmeyle termal tesis yıllık abone sayısı 29 dan
100 kişi seviyesi seyrini sağladık.
• 4000 Euro bedelindeki profesyonel otel (RMDS) ücretsiz kurulumunu sağlayarak mali
işlerimizi kontrol altına aldık..
• Sosyal belediyecilik adına termal tesislerimizden halkımıza daha fazla yaralansın iste-
dik, kaplıca fiyatlarını kampanya yapıp belirli süreli 8 tl yaptık.
• Termal otelde misafir ağırlama standartları turizm işletme mevzuatına göre 4. Yıldız
seviyesine getirilmiştir..
• Hizmet kalite standartlarına göre personel kılık kıyafetlerinde düzenleme yapıldı.
• Termal tesislerinde istihdam edilen personel sayısını 45 den 60 ın üzerine çıkardık
• Termal tesislerin mali açıdan gelirlerini artırıp belediyemize yük olmaktan katkı sağlar
hale getirildi.
• Telislerimizde çalışan personelimize ücretsiz servis, yemek hizmeti sunuldu.
• Personellerimizi motive etmek amacıyla piknik, doğum günü kutlaması gibi sosyal ak-
tiviteler düzenlendi.
• Tüm kaplıca içinde periyodik olarak boya, badana ve tamirat işleri yapıldı.
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• Termal tesislerin tanıtım reklam için havaalanı, otobüs terminali şehir içi billboard
çalışması yapıldı şehrin giriş noktalarında totem tabelamız yenilendi.

• Termal tesislerin tanıtımı kapsamında İngilizce ve Türkçe toplam 40.000 insert afiş
çalışması ve 23 sayfadan oluşan kitapçık yaptırılıp il ve il dışı dağıtımı yaptırılmıştır.

• Erzurum sağlık fuarı ve İstanbul Emitt uluslararası turizm fuarına katılarak tatil
sepeti.com’a üye olunmuş birkaç acenteyle anlaşılmış, Palandöken merkezindeki otellerle
ortak çalışmalar yapılmış, Tesislerimize gelen yerli ve yabancı misafir sayısı artırılmıştır.

• Periyodik olarak kaplıca ve otel kısmına ilaçlama yapıldı.
• Bilgisayar otomasyon ağı en son gelişmiş sistemle yenilenerek, vatandaşa daha hızlı

ve kaliteli hizmet sunma imkânı sunulmuştur.
• İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Termal Tesisler İşletmesi; Ticari tüzel kişiliğe

kavuşturularak belediyemizin gelirlerinin daha hızlı tahsili imkânı oluşturulmuştur.
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• Ayrıca İşletme ve İştirakler Müdürlüğü bünyesinde Ticari Muhasebe servisi kurulmuş
olup işletmemizin hesapları daha etkin ve ayrıntılı bir şekilde tutulmaya başlanmıştır.
• Termal tesislerimiz yazar kasa sistemine geçirilmiş olup, gelirlerimiz daha sağlam ve
güvenli bir şekilde tahsil edilir duruma getirilmiş, denetimleri daha güvenli olarak yapılması
sağlanmıştır.
• Termal tesislerimizde bulunan özel, bayan ve erkek kaplıca havuzları özel ilaçlarla
temizlendi.

Termal otelimiz 36 normal oda 5 süit oda 86 yatak kapasitededir.

Termal tesislerimiz 3 adet havuzdan oluşmaktadır.(bayan erkek ve özel havuz)
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İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI                                                                   
Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş

kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım

çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve

düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-

trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,

iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında

bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Recep TAŞKIN
İşletme ve İştirakler Müdürü

Termal tesis hizmet tablosu

İşletme Türü Hizmet Alan Kişi Sayısı
Özel Havuz 86 Kişi

1.Aile Kabinleri 6781 Kişi

2.Aile Kabinler 1776 Kişi

Otel Konaklama 10760 Kişi

Bayan Erkek Kaplıca 126800 Kişi

Engelli, Gazi ve şehit yakınları 4890 Kişi
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ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 2014 FAALİYET RAPORU
A- MÜDÜRLÜĞÜMÜZÜN GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI
1- Müdürlüğümüz’ün Görevleri:

Özel kalem müdürlüğü; başkanın, günlük, haftalık ve aylık çalışma programını hazırlamak,
başkanın bütün kurum, kuruluş, kişiler ile olan ilişkilerini düzenlemek, randevu taleplerini
değerlendirip programa almak ve telefon görüşmelerini sağlamak, başkanı ziyaret için gelen
temsilci ve misafirleri ağırlamak, Belediye birimleri arasında koordinasyonun teminini
sağlamak, Başkanın her türlü yazılı, sözlü emirlerini ilgili birimlere ulaştırmak sonuçları takip
etmek gibi hizmetleri yürütmektedir.

2- Müdürlüğümüz’ün Yetki Alanı:
Müdürlüğümüz, görev alanına giren bütün konularda mer’i mevzuat dahilinde yetkilerini

kullanır.
3- Müdürlüğümüz’ün sorumluluğu:
Müdürlüğümüz, yasalarda, yönetmeliklerde ve ilgili diğer mevzuatta belirtilen

sorumlulukların görev ve yetki sırasında, belediye başkanına karşı sorumludur.

B- MÜDÜRLÜĞÜMÜZE AİT BİLGİLER
1- Fiziki yapı
1.1 – Hizmet Araçları
Müdürlüğümüzün 2014 yılı hizmetleri 3 adet araçla yürütülmüş olup, bu araçların tamamı

da kiralıktır.
1.2 – Hizmet Birimleri
Müdürlüğümüzdeki iş ve işlemler ana hizmet binasından yürütülmüş olup, hizmetlerin ifa

edildiği birimler aşağıdaki tabloda izah edilmiştir.

HİZMET BİRİMLERİMİZ

Sıra No Kullanım Amacı Alan m2      Sayı
1 BAŞKAN ODASI 55 1
2 BAŞKAN YARD ODALARI 70 4
3 MÜDÜR ODASI 30 1
4 SEKRETER ODASI 30 1
5 ÇAY OCAĞI 5 1

TOPLAM 190 8
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GENEL FAALİYETLER:
1-Başkanın her türlü sözlü ve yazılı emirleri talimatları genelgeleri ilgili kişilere veya birim-

lere iletilmiş, gerekli duyurular yapılmış olup sonuçları takip edilerek başkana bilgi verilmiştir.

2-Başkanın ilçe protokolü, kamu kurum kuruluşlarıyla olan toplantı ve randevuları

düzenlenmiş olup, katılım sağlanmıştır.

3-Başkanın konferans bilgi şöleni ve panel programları düzenlenmiş katılım sağlanmıştır.

4-Başkanımızın yoğun programı sebebi ile katılamadığı tören ve toplantılara Başkanlık

makamı adına gerekli telgraf, Çelenk, mesaj ya da çiçek gönderilmiş katılamayacağı

bildirilmiştir.

5-Başkanımıza gelen tebrik, düğün, tören, açılış, toplantı, yemek v.b. davetiyeleri takip edil-

erek, Başkanlık Makamımıza arz edilmiştir.

6-Başkanımızın ilçemizde yaşayan vatandaşımızın sevinçli günleri olan açılış, düğün,

nikâh, nişan töreni ve sünnet düğünlerine katılımı, katılamadıkları ile de telefon görüşmesi

yapması sağlanmıştır.

7-Başkanımız ilçemizde yaşayan vatandaşımızın acılı günü olan cenazelerin çoğuna biz-

zat katılmış katılamadığı cenazelerin ise yakınları ile telefon görüşmesi yaparak veya ev-

lerinde ziyaret ederek taziyelerini iletmesi sağlanmıştır.

8-Başkanın heyet ağırlamaları ve heyet toplantıları programlanarak misafirlerin en iyi

şekilde ağırlanması sağlanmıştır.

9-Başkanımızdan randevu talep edenlerin Başkan ile görüşmesi sağlanmış ve misafirler en

iyi şekilde ağırlanmıştır.

10-Başkanın makamda bulunmadığı zamanlarda belediyemizi ziyarete gelen

vatandaşlarımızla Özel kalem müdürlüğümüzün bizzat görüşmesi sağlanmış

vatandaşlarımızın problem ve temennileri ilgili birimlere aktarılmıştır.

11-Belediyemizin tüm organizasyonlarında, resmi ve dini bayramlarda ilçemizdeki sivil

toplum kuruluşları, protokol ve siyasi parti mensuplarına, vatandaşlara sms mesajları

çıkarılmıştır.

12-Vatandaşlarımıza daha iyi hizmet verebilmek amacıyla, e-mail yoluyla Başkanlık

makamına gelen dilek, istek ve şikâyetler; ilgili müdürlüklere iletilerek, tamamına yakını

cevaplandırılmış olup gelen cevaplar aynı yolla ilgilisine ulaştırılmıştır.

13-Belediye başkanımızın katılımıyla müdürlüğümüz tarafından mahallelerimizde program-

lar organize edilmiş, Vatandaşlarımızın istek ve sorunları incelenmiş gereği müdürlüğümüz

tarafından takip edilerek ilgilisine bilgi verilmiştir.

14-Vatandaşlarla sabah kahvaltısı, çorba içme programları düzenlenmiştir.
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15-2014 yılında düzenli aralıklarla esnaf ziyaret programı düzenlenmiş, başkanımızın ilçe

esnafı ile bire bir görüşmesi sağlanmış, çeşitli dernek ve spor kulüpleri ziyaretleri organize

edilerek sorunları hakkında görüş ve önerileri alınmış, sonuçları takip edilerek belediye

çalışmalarımız ile ilgili bilgiler verilmiştir.

16-Başkanımızın 2014 yılı içerisinde bilgimiz dâhilinde; hasta olan, doğum yapan hacca

giden vatan vatandaşlarımızı ziyaret ederek iyi dileklerini iletmesi için ziyaretler tertip

edilmiştir.

17-2014 yılı Ramazan ayı münasebetiyle Başkanlığımız tarafından ilçe protokolü, sivil

toplum kuruluşları, siyasi parti temsilcileri, çeşitli toplum ve topluluklara ramazan iftarı tertip

edilmiştir.

18-2014 yılı ramazan ayı münasebetiyle sokak iftarlarımızda başkanımızın

vatandaşlarımızla bir araya gelmesi sağlanmıştır.

19-İlçemizde bulunan okullar düzenli aralıklarla ziyaret edilerek okul müdürleri ve okul aile

birlikleri ile fikir alışverişinde bulunularak istek ve sorunlar incelenmiştir.

Beyaz Masa 

Belediyemizce halkımızın istek ve taleplerine daha hızlı cevap verebilmek ve güler yüzlü

hizmet anlayışını yaygınlaştırmak amacı ile Beyaz Masa uygulamasına başlandı.

Belediye Hizmet binamızda oluşturulan Beyaz Masadaki personelimiz görev yapıyor. Her

gün ortalama 50-60 başvurunun kabul edildiği Beyaz Masa, talepleri ilgili birimlere iletiyor,

başvuru sahibine en kısa sürede bilgi veriyor.

Başvurular bizzat, yüz yüze yapılabildiği gibi (0 442) 327 43 16 (327 36 13) (444 91 25)

numaralı telefon ile ve e-posta aracılığı ile de  kabul ediliyor.
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07.11.2014’ Tarihinde Aziziye Belediye Başkanı, Sayın Muhammed Cevdet Orhan’ın

talimatıyla kurulan ve kurulduğu günden itibaren hizmet veren BEYAZ MASA, Vatandaşın arz,

talep, öneri ve isteklerini sorunsuz bir şekilde çözüme ulaştırıyor.

05.03.2015,Tarihine kadar yapılan çalışmalar ve raporlamalar doğrultusunda, Çözüme
ulaşan sorunlar şablonda KATEGORİ 3’E yükseldiğimiz ve % 90 Lara ulaşıldığını göre
bilirsiniz.
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BİLGİ İŞLEM BİRİMİ

Bilgi İşlem Birimi Belediyemiz Özel Kalem Müdürlüğüne bağlı, 2 kişi hizmet alımı, 1 kişi

İşkur personeli, 1 kişi stajyer kadrosundan oluşan 4 kişilik birimdir.

A – BİRİMİMİZİN GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI
1- Birimimizin Görevi: 
Bilgi işlem birimi belediyemizin;

- Donanım Hizmetleri

- Yazılım Hizmetleri

- Otomasyon Hizmetleri, İntranet ve İnternet Hizmetleri

- Teknik Destek Hizmetleri

- Kurum Arşiv İşleri ve Dosyalama Hizmetleri

- Çözüm Merkezi Hizmetleri

- Veri Kayıt, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleriyle verilerin sağlıklı olarak depolanması bu

verilerin erişime uygun halde bulundurulması ve kullanılabilir yapısının korunması; 

2- Birimimizin Yetki Alanı
Birimimiz belediyemize ait yukarıda sayılan iş ve işlemlerin yerine getirilmesinde mer’i

mevzuat dâhilinde yetkilidir.

3- Birimimizin Sorumluluğu 
Birimimiz yasalarda yönetmeliklerde ve ilgili diğer mevzuatta belirtilen

sorumluluklarının yanında görev ve yetkilerinin ifasında belediye başkanına ve başkan

yardımcısına karşıda sorumludur.

B- BİRİMİMİZE AİT BİLGİLER
1-HİZMET BİRİMLERİMİZ
Birimimizde hizmetlerin ifa edildiği mekânlar ve hizmet birimleri aşağıda sunulmuştur.

2- BİLGİ VE TEKNOLOJİ KAYNAKLARI
Birimimizde bulunan ve hizmetlerin ifası için 32 adet muhtelif amaçlarla kullanılan bilgi ve

teknoloji kaynağı mevcuttur.

SIRA
NO KULLANIM AMACI SAYI
1 TEKNİK ODA 1

2 ÇAĞRI MERKEZİ ODASI 1

3 SİSTEM ODASI 5
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DİĞER FAALİYETLERİMİZ

A) BAKIM ONARIM ÇALIŞMALARI
Birimimizde oluşan tüm alt yapı ( kablo çekimi, bakım, onarım ve arıza giderme) ile ilgili bil-

gisayar, yazıcı ve tarayıcılardan kaynaklanan sorunları öncelikle kendi teknik personelimizle
giderilmiştir. Bu çerçevede Belediye Hizmet Binası, Ilıca Termal Tesisler, Fen işleri Şantiye
Binası, Ilıca Hizmet Binası, Azmek Eğitim Kursları, Çocuk Evi, Zabıta Müdürlüğü olmak üzere
hizmet verdiğimiz dış birimlerimizden gelen arızalar değerlendirilmiş ve gerekli işlemler
yapılmıştır. Ayrıca tüm muhtarlıklarımızdan gelen çeşitli sorun ve arızalar da giderilmiştir. 444
91 25 numaramız ile 7 gün 24 saat vatandaşlarımızın tüm sorunlarına cevap verebilen Çağrı
Merkezi oluşturularak çok sayıda sorun giderilmiştir.
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İÇKONTROL GÜVENCE BEYANI   

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.
Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş

kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık
ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kon-
trolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller,
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında
bilgim olmadığını beyan ederim. 16.02.2015

Muhammed TOHUMCU
Özel Kalem Müdürü




